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Presentaciones




Por un modelo alimentario mas sostenible

El 2020 ha sido un afio extremadamente complejo que no
olvidaremos. La emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19 nos ha hecho vivir momentos muy dificiles. La
pandemia ha amplificado problemas que ya existian y ha
puesto de relieve la urgencia de tomar medidas y aprove-
char las nuevas oportunidades para construir una Barce-
lona mas justa, inclusiva y sostenible.

La pandemia ha evidenciado mas atin que la alimen-
tacion es una cuestion esencial en una sociedad que de-
seamos mas resiliente y mas autosuficiente ante las incer-
tidumbres. El relevo de Barcelona como Capital Mundial
de la Alimentacion Sostenible a lo largo de 2021 es una
oportunidad para impulsar un cambio de modelo alimen-
tario que sea socialmente justo, que promueva una dieta
saludable y que se convierta en una pieza clave contra la
emergencia climatica.

Es en este marco donde situamos uno de los proyec-
tos mas alentadores que se han hecho realidad en 2020: la
inauguracion del Biomarket, el primer mercado mayorista
dedicado exclusivamente a productos ecolégicos de todo
el Estado y el primero de Europa en concentracion de ofer-
ta hortofruticola. Damos respuesta asi a las demandas de
la ciudadania, que reclama un mejor acceso a los alimen-
tos saludables, ecolégicos y de proximidad.

El Biomarket es uno de los proyectos centrales de la
capitalidad, una apuesta clara y decidida de Mercabarna
que nos acerca al modelo alimentario que nuestra ciudad
necesita. Ademas, también apoya a los campesinos de
proximidad, puesto que pone en valor la calidad de sus
productos y ayuda a preservar la riqueza econémica y
ambiental del sector primario del area metropolitana de
Barcelona y de Cataluiia.

Quiero destacar la colaboracion de los agentes pu-
blicos y privados para sacar adelante el nuevo mercado,
una férmula de éxito que ha permitido impulsar y desa-
rrollar un proyecto pionero. Gracias a Mercabarna por su
compromiso con el desarrollo sostenible y consciente. Y,
por ultimo, gracias a todas las empresas y profesionales
del recinto por su trabajo incansable para garantizar el
aprovisionamiento de alimentos frescos durante la pande-
mia, y muy especialmente en los meses de confinamiento.
Vuestro esfuerzo ha sido esencial.

Ada Colau Ballano
Alcaldesa de Barcelona
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Una Mercabarna esencial y resiliente

Después de un afio, es evidente que la pandemia ha pues-
to a prueba nuestra capacidad de resiliencia individual y
colectiva. El sector alimentario nos ha demostrado que la
profesionalidad y el esfuerzo son clave para superar los
obstaculos.

En este contexto, Mercabarna, la gran ciudad ali-
mentaria de Barcelona, es una pieza central dentro del
engranaje alimentario catalan. Hasta en los periodos mas
restrictivos ha ofrecido servicio ininterrumpido para ga-
rantizar en todo momento el suministro de alimentos a la
ciudadania. Ha sido uno de los servicios esenciales que,
junto con los mercados municipales, las tiendas de barrio
y las cadenas de supermercados, han demostrado su res-
ponsabilidad con la sociedad y han cumplido su compro-
miso con el deber de servicio publico.

La presente memoria, ademas de radiografiar los he-
chos mas destacados de 2020, también debe servir como
reconocimiento publico a todos y todas las profesionales
que han hecho posible que Mercabarna no se detuviera.
Estoy convencida de que, como todos nosotros, en los
momentos mas inciertos experimentaron miedo y les in-
vadieron dudas, pero aun asi continuaron trabajando por
el bien de la sociedad.

Estamos ante una Unidad Alimentaria fuerte, re-
siliente e innovadora, que se adapta a las necesidades
cambiantes de clientes y consumidores y que implemen-
ta nuevas practicas para ganar en eficiencia, seguridad y
sostenibilidad. A modo de ejemplo, la puesta en marcha
del Biomarket, la celebracion de los premios Mercabarna
Innova o el disefio de proyectos que avanzan hacia un
recinto mas comprometido con la igualdad de oportuni-
dades, la lucha contra el despilfarro alimentario y la pre-
servacion del medio ambiente.

No obstante, también somos conscientes de que la
excepcionalidad del contexto ha afectado a las empresas
de la Unidad Alimentaria. En este sentido, con la colabo-
racion de diferentes administraciones y de los gremios

del recinto, hemos impulsado medidas para contribuir a
la recuperacion progresiva de la actividad habitual. Sera
un proceso largo y no exento de dificultades, pero conta-
mos con la tenacidad y profesionalidad de la gran familia
Mercabarna.

Montserrat Ballarin
Concejala de Comercio, Mercados, Consumo, Régi-
men Interior y Hacienda, y presidenta de Mercabarna

Mercabarna, la empresa mas importante
para Barcelona

Mercabarna probablemente no sea la empresa mas
importante de Barcelona, pero queremos ser la empresa
mas importante para Barcelona.

Presentamos la Memoria de sostenibilidad de Mer-
cabarna de 2020, en la que se recogen los principales pro-
yectos y eventos que han tenido lugar durante el ejercicio
econémico. EI COVID-19 tiene una constante presencia
a lo largo de estas paginas, habida cuenta del impacto
transversal que ha tenido a todos los niveles: en la organi-
zacion interna, en el funcionamiento del recinto, en la acti-
vidad de las empresas o en la respuesta a la crisis social.

En este contexto, se ha puesto en valor la impor-
tancia de Mercabarna como garante de la provision de
alimentos a la ciudadania. Ha sido clave la responsabili-
dad de empresas y de todos los trabajadores de Merca-
barna para garantizar este suministro, y quiero expresar
mi agradecimiento y respeto por el trabajo realizado en
condiciones tan duras.

Cabe destacar que la actividad econémica de las
empresas del recinto, especialmente del sector floral y
HORECA, ha sufrido los efectos de la crisis del COVID. El
Consejo de Administracion acordé medidas de apoyo a las
compaiiias al objeto de reforzar su resiliencia, siguiendo
la cultura de Mercabarna de acuerdos publico-privados,
y las propias compaiiias han mostrado una capacidad de
adaptacion e innovacion que sera muy importante de cara
al futuro.

Durante este afio se han producido sin duda cam-
bios importantes. Se acordé el cierre del Matadero, tuvo
lugar el cambio de la Direccion General y se han realizado
inversiones en obras de mejora en los Mercados Centra-
les de Frutas y Hortalizas y del Pescado, al tiempo que
ha nacido un nuevo mercado en la Unidad Alimentaria,
el Biomarket, que se ha convertido en el primer mercado
mayorista ecoldégico de Espaiia y el primero de Europa en
concentracion de empresas de frutas y hortalizas.

También hemos seguido trabajando en proyectos es-
tratégicos englobados en la sostenibilidad medioambien-
tal, la lucha contra el despilfarro alimentario, el impulso de
la competitividad empresarial o la insercion laboral. Y todo
ello lo hemos sacado adelante sin olvidar nuestra mision
principal: garantizar el aprovisionamiento de alimentos a
la ciudadania.

Asimismo, la excepcionalidad vivida durante 2020 ha
acelerado el proceso de transformacion de Mercabarna
en un hub de innovacion logistica para la industria ali-
mentaria. Estamos trabajando en el proyecto de futuro de
Mercabarna, que persigue fortalecer, modernizar e incre-
mentar la relevancia de la Unidad Alimentaria, y a su vez
dar respuesta a las necesidades derivadas del contexto
econdmico, social y ambiental. Esta estrategia, que recibe
el nombre de Mercabarna Gates, marcara la hoja de ruta
de los préximos afios y se alinea con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible del Pacto Mundial de la ONU, del que
Mercabarna es firmante.

En este sentido, Mercabarna Gates se vertebra en
torno a cuatro ejes compartidos con la agenda global (re-
siliencia, digitalizacion, sostenibilidad y salud, y seguridad
alimentaria) y se desarrolla de la mano de colaboracio-
nes publico-privadas. Esta apuesta por tejer alianzas, que
ha sido clave en el modelo de gestion del poligono ali-
mentario, permitird incrementar nuestro impacto y seguir
avanzando hacia una Unidad Alimentaria adaptada a los
nuevos tiempos.

Mercabarna probablemente no sea la empresa mas
importante de Barcelona, pero queremos ser la empresa
mas importante para Barcelona.

Jordi Valls
Director general de Mercabarna




La red de Mercas, al servicio
de la cadena alimentaria

El balance de la actividad y la gestion de Mercabarna du-
rante 2020, que se recoge en este informe anual, debe
comenzar destacando el trabajo extraordinario que nos
exigid a todos la situacion provocada por el COVID-19.

Durante los momentos iniciales y mas duros del
confinamiento, en Mercasa y el conjunto de la red de Mer-
cas fuimos sometidos al mayor test de estrés nunca cono-
cido. Pero pudimos afrontar este reto con el compromiso
de todos y superarlo con éxito.

En todo momento el abastecimiento de productos
frescos estuvo garantizado, gracias al esfuerzo de pro-
ductores, mayoristas, detallistas, transportistas y todos
los servicios auxiliares que, de manera ejemplar, asumie-
ron su responsabilidad, adaptandose con agilidad a las
dificiles circunstancias que provocoé la crisis sanitaria. Un
esfuerzo que ha sido reconocido por las instituciones y el
conjunto de la sociedad.

Todo ello nos llena de orgullo. Porque en 2020 he-
mos demostrado con creces el valor que aporta la red
de Mercas a la sociedad espafiola, prestando un servicio
publico eficiente y de calidad a todos los eslabones de
la cadena alimentaria, desde la produccién al consumo.

Asimismo, hay que resaltar el esfuerzo colectivo
para canalizar la solidaridad hacia los colectivos mas vul-
nerables de la sociedad, especialmente afectados por la
situacion vivida en 2020, aumentando los espacios habi-
litados en las Mercas para estos fines y las donaciones
al Banco de Alimentos y otras organizaciones sociales.

La experiencia extraordinaria que estamos viviendo
debe, en todo caso, actuar de palanca hacia el futuro, con
estrategias vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de la Agenda 2030. Nuestra actividad encaja en
todos ellos. Desde el compromiso con el objetivo “Ham-
bre cero” hasta los vinculados con la seguridad alimen-
taria, la mejora de la nutricion, la agricultura sostenible,
la reduccion de la huella de carbono y la lucha contra el
cambio climatico.
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Unos retos que se sustentan en el modelo de cola-
boracion y gestion publica que representan las Mercas,
con la participacion de cada ayuntamiento y Mercasa, cu-
yos buenos resultados en el presente son el mejor aval de
excelencia para afrontar con éxito el futuro.

Para lo cual es imprescindible el compromiso per-
manente de todas y todos los responsables y trabajadores
de cada Merca. La labor individual y colectiva de todos
ellos debe ser reconocida en todo momento y cualquier
circunstancia, pero mucho mas y de manera excepcional
cuando se repasan los duros momentos vividos en 2020.

José Ramon Sempere
Presidente de Mercasa

Mercabarna, un gran activo para Cataluia

Mercabarna es un referente internacional del comercio
mayorista de alimentacién y un equipamiento de prime-
ra magnitud para el sector de la distribucién comercial
y la restauracion. Situado en un punto estratégico de la
cadena de valor, a medio camino entre productores y con-
sumidores finales, garantiza a la ciudadania de nuestro
pais contar con un sistema de aprovisionamiento de pri-
mer orden.

Precisamente esta posicion de privilegio convierte
Mercabarna en el canal idoneo para comprender los cam-
bios en los patrones de consumo y hacer de correa de
transmision de dichos cambios. De este modo consigue,
por un lado, que el sistema productivo de todo el mundo
adapte rapidamente sus productos a las nuevas necesi-
dades y, por otro, que nuestra ciudadania disponga de
una oferta cada dia mas variada y de calidad. Experiencias
como el Biomarket o el Observatorio de Tendencias son
solo dos de los exponentes de esta funcién innovadora
ejercida por el centro.

Este afio, por supuesto, no podemos pasar por alto
las enormes tensiones que el conjunto del sector alimen-
tario ha tenido que soportar a raiz del COVID-19. La resi-
liencia, la aportacion de valor intangible o la vocacion de
servicio son variables que dificilmente pueden cuantifi-
carse con cifras en una memoria como esta; sin embargo,
son rasgos que definen el trabajo que los y las profesio-
nales de Mercabarna y todos sus operadores han venido
realizando en los Gltimos meses. Un mérito compartido
con tantas otras personas que, dia tras dia, levantan las
persianas de los mercados municipales y del conjunto del
comercio alimentario de Cataluiia. A todas ellas, desde la
Generalitat de Cataluiia, el mas sincero agradecimiento.

Mercabarna, sin embargo, mira hacia delante. Nueva
direccion y nuevos proyectos para reforzar la competiti-
vidad del centro en todos los ejes estratégicos de futuro,
hacia un modelo de negocio mas digital, mas sostenible,
mas social y mas internacional. Una visién que seguro
mantendra a Mercabarna durante muchos afios como el
mercado central de referencia del sur de Europa y como
un gran activo para Cataluia.

Muntsa Vilalta i Cambra
Directora General de Comercio
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Introduccion
a Mercabarna

Mercabarna es una ciudad alimentaria que
funciona ininterrumpidamente para garantizar
el aprovisionamiento de alimentos frescos a la
ciudadania. Su gestion se basa en criterios de

responsabilidad social, sostenibilidad ambiental

y transparencia, y a partir de ellos impulsa
iniciativas para fomentar la competitividad, la

innovacion, la insercion laboral, la lucha contra el
despilfarro alimentario y la promocion de habitos
saludables, entre otros valores.




Presentacion

Mercabarna es un poligono empresarial especializado
en alimentacion, con 600 empresas que comercializan
2,3 millones de toneladas de alimentos frescos y conge-
lados al aiio.

Estos datos convierten Mercabarna en uno de los
motores del sector alimentario de Catalufia y en el princi-
pal proveedor de alimentos frescos para los 10 millones
de personas que viven en su area de influencia.

La misién de Mercabarna es precisamente garanti-
zar el aprovisionamiento de alimentos para la poblacion
asegurando el buen funcionamiento de la cadena de distri-
bucién desde el eslab6n mayorista, que vincula el sector
productivo y el comercio minorista.

Por este motivo se sittia en la Zona Franca de Bar-
celona, un emplazamiento estratégico que dispone de las
mejores conexiones con la red viaria, la red ferroviaria, el
puerto y el aeropuerto.

Esta situacion favorece la logistica a diferentes es-
calas: por un lado, facilita la llegada de productos alimen-
tarios desde toda la geografia catalana y espaiola, pero
también el comercio internacional; por el otro, facilita la
distribucion radicular a nivel local, imprescindible para el
buen funcionamiento del comercio de proximidad.

Por este motivo Mercabarna provee a mercados mu-
nicipales, tiendas de barrio, pequeifios y medianos super-
mercados y al sector de la hosteleria y la restauracion
organizada para colectividades. Pero también propicia la
importacion y exportacion, la especializacion de empresas
que aportan valor al producto, las sinergias y las econo-
mias de escala.

Ademas, Mercabarna reafirma su compromiso con
el progreso del sector alimentario y apuesta por la inno-
vacion, la sostenibilidad ambiental y la lucha contra el
despilfarro.

Mercabarna es firmante del Pacto Mundial de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU), que establece
diez principios basicos que engloban el respeto de los
derechos humanos, el fomento de la igualdad de opor-
tunidades, la proteccion del medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion. Estos principios se materializan en
los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
que se enmarcan en la Agenda 2030.

La adhesiéon de Mercabarna al Pacto Mundial de-
muestra su compromiso en la adopcion de medidas en pro
de un crecimiento sostenible basado en el cumplimiento
de los ODS. Estos objetivos, ademas, estan unidos de
forma bidireccional con los derechos humanos. Es decir,
el respeto por los derechos humanos potencia el cumpli-
miento de los ODS, y la implementacion de una estrategia
basada en los ODS que favorecen la proteccion de los
derechos humanos.

Servicios de Mercabarna, SA

La principal labor de Mercabarna, SA, la sociedad ges-
tora del recinto, es organizar de forma eficiente esta ‘ciu-
dad alimentaria’ formada por los mercados mayoristas de
frutas y hortalizas, pescado y marisco, flores y plantas,
el Matadero (hasta septiembre) y la Zona de Actividades
Complementarias.

En primer lugar, gestiona los espacios que ocupan
las empresas alimentarias en el recinto de la Zona Franca
(Barcelona) y las del sector de la flor y la planta en Sant
Boi de Llobregat. Ademas, también ofrece servicios que
convierten Mercabarna en un ecosistema idéneo para su
progreso, como reglamentacion, vigilancia, limpieza, ges-
tion de residuos, mantenimiento de las instalaciones y
obras de mejora de las infraestructuras, entre otros.

Mercabarna, SA, va mas alla e impulsa acciones que
favorecen la evolucion de las empresas instaladas en el
recinto y del sector alimentario en general, como la for-
macion, la competitividad, la innovacién y la promocién de
habitos saludables, entre otras.

La seguridad alimentaria es un aspecto fundamental
en el funcionamiento del recinto. En este sentido, la Agen-
cia de Salud Publica de Barcelona dispone de un equipo
fijo formado por veterinarios y personal de apoyo que vela
por el cumplimiento de las normas sanitarias y controla la
salubridad de los alimentos frescos.
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Mision, vision y valores

Misién

Mercabarna es una empresa publica que tiene por obje-
tivo garantizar el funcionamiento eficiente y responsable
de la cadena de abastecimiento de alimentos frescos al
sector mayorista con criterios de responsabilidad social,
sostenibilidad ambiental y transparencia. En este sentido
promueve:
® La comercializacién y el consumo de productos
frescos, con especial atencion a los de proximi-
dad.
* Los habitos alimentarios saludables entre los
consumidores finales.
® La lucha contra el despilfarro alimentario.
¢ La profesionalizacion y la insercion laboral en
el sector alimentario.
* La competitividad y la innovacion empresarial.

Vision

Mercabarna, como referente en comercializacion de ali-
mentos frescos del Mediterraneo, pretende convertirse
en el ecosistema sostenible y digital que combina las si-
nergias de ser:
* Polo empresarial y logistico.
® Punto de conexion entre el mundo rural y el
urbano.
* Dinamizador del comercio y la restauracion lo-
cales.
e Canal de comercializacion de la agricultura,
pesca y ganaderia de proximidad.
¢ Centro de innovacion.
¢ Espacio de difusion gastronémica.
e Campus de formacion alimentaria.
En este nuevo ecosistema, los clientes que desarrollan su
actividad, los usuarios que hacen uso de sus servicios y
los ciudadanos de Catalufia mantienen vinculos de proxi-
midad, colaboracién, confianza y transparencia.

Valores

e Orientacion al cliente.

e Compromiso social y medioambiental.
¢ Profesionalidad y eficiencia.

¢ Implicacion.

* Transversalidad.

* Motor de cambio.



Organizacion

Accionistas

Mercabarna es una sociedad anénima mercantil, creada
en 1967, y sus accionistas son:
¢ Barcelona de Serveis Municipals, SA: 50,69%
¢ Empresa Nacional Mercasa: 36,79%

Equipo directivo

Director general
Jordi Valls Riera (5)
Josep Tejedo Fernandez (9)

Subdireccion General y Direccién del Area de Gestion
Lidia Redon Palain

¢ Generalitat de Catalufia: 12,16%
e Autocartera: 0,36%

Organos de gobierno

Consejo de Administraciéon

Presidenta
Montserrat Ballarin Espuiia

Vicepresidente 1.°
Agustin Garcia-Cabo

Vicepresidente 2.°
Alvaro Porro Gonzalez

Consejeros

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA
Maxim Lépez Manresa

Jordi Castellana Gamisans

Elsa Artadi Vila

Francisco Sierra Lopez

Albert Guivernau Molina

Josep Bou Vila

Albert Dalmau Miranda

EMPRESA NACIONAL MERCASA
Maite Castillo Pasalodos (1)

Laura Torre Alvarez

Sara Gonzalez Fernandez (1)
Vanessa Moreno Vincent

Alfredo Suaz Gonzélez

Jorge Suérez de la Camara (2)
José Antonio Crespo Albelda (3)

GENERALITAT DE CATALUNA
Montserrat Vilalta Cambra (4)
Raquel Sanchez Jiménez (4)

Secretaria
Lidia Redon Palain

Director general
Jordi Valls Riera (5)
Josep Tejedo Fernandez (6)

Comisién ejecutiva

Presidenta
Montserrat Ballarin Espuia

Vicepresidente 1.°
Agustin Garcia-Cabo

Vicepresidente 2.°
Alvaro Porro Gonzalez

Consejeros

Maxim Lépez Manresa
Laura Torre Alvarez (7)
Vanessa Moreno Vincent (8)

(1) Desde el 15 de abril.

(2) Hasta el 2 de marzo.

(3) Hasta el 26 de marzo.

(4) Desde el 17 de febrero.

(5) Desde el 29 de septiembre.
(6) Hasta el 29 de septiembre.
(7) Desde el 13 de julio.

(8) Hasta el 13 de julio.

Introduccién a Mercabarna

Direccion Econémica y Financiera
Arantxa Gonzalez Pelegrin

Direccion de Organizacion y Recursos Humanos
Marta Rodriguez Martin

Relaciones Laborales
Rosa Arr6 Maiié

Servicios de Formacién
Maite Palat Gubert

Tecnologias de la Informacion
Teresa Febré Muniente

Servicios Juridicos

Direcci6n del Area de Estrategia
Pablo Vilanova Montagut

Innovacién + Investigacion + Desarrollo (I+1+D)

Infraestructuras e Instalaciones
Marc Vila Renaud (12)
Obras y Oficina Técnica
Teresa Ricol Carreras

Medio Ambiente y Limpieza
Georgina Cepas Ordax

Consultoria Internacional

Direccion del Area de Negocio
Ingrid Buera Nadal

Direccion de Explotacion y Comercial
Antonio Garcia Meca

Mercado Central de Frutas y Hortalizas

Matadero
Diana Sumelzo Pradas (10)

Mercado Central del Pescado
Jordi Defez Torell6

Mercabarna-flor
Diana Sumelzo Pradas (11)

Area Comercial

Seguridad y Vigilancia
Juan Carlos Oviedo

Comunicacién
Alba Puig Gili

Medios de Comunicacion
Roser Lapuente Camins

Responsabilidad Social Corporativa

Back Office y Relaciones Institucionales

(5) Desde el 29 de septiembre.
(9) Hasta el 15 de septiembre.
(10) Hasta el 30 de septiembre.
(11) Desde el 30 de septiembre.
(12) Desde el 16 de marzo.
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Merca_barna.
en cifras

Las dimensiones de la actividad de Mercabarna
van mas alla de las grandes cifras, pero nos
ayudan a contextualizar su impacto econémico,
social y medioambiental.




Millones de toneladas de productos comercializados
por las empresas de la Unidad Alimentaria

2.300.000

Millones de consumidores en el ambito de influencia

10.000.000

Mercabarna, en cifras

Usuarios diarios de la Unidad Alimentaria Empresas conforman la Unidad Alimentaria

600

Trabajadores en Mercabarna, SA
: ! OO O Toneladas de residuos comerciales e industriales
3 |

Trabajadores directos en la Unidad Alimentaria

7.500

Vehiculos que acceden
cada dia al recinto

32.040
1%

14.

Volumen de reciclaje
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Com rometidos
con e summ_lstro

alimentario

) Zona de
recarr ega

La crisis sanitaria ha puesto de manifiesto la
fortaleza de la cadena agroalimentaria y la
importancia del rol que desarrollan los mercados
mayoristas. En el ambito catalan, Mercabarna
ha sido una infraestructura esencial que ha
garantizado el abastecimiento de alimentos a la
ciudadania gracias al trabajo conjunto con las
empresas operadoras y sus equipos.




Datos de
comercializacion
y accesos

Mercabarna ha sido uno de los servicios esenciales que
se ha mantenido abierto ininterrumpidamente desde el
inicio de la emergencia sanitaria del COVID-19. En un pe-
riodo marcado por el parén casi total de la actividad de
muchos sectores econdmicos, el rol de Mercabarna como
garante del aprovisionamiento alimentario se ha visto re-
forzado gracias a la implicacion de las empresas y profe-
sionales de la Unidad Alimentaria.

Inevitablemente, la pandemia también ha determi-
nado el balance comercial del conjunto de empresas de
Mercabarna, que en menor o mayor medida se han visto
afectadas por las consecuencias de la crisis sanitaria.

En 2020 se comercializaron 2.273.689 toneladas de
alimentos (frutas y hortalizas, pescado y marisco, y pro-
ductos carnicos), un 3,46% menos que en 2019. Por su
parte, en Mercabarna-flor se vendieron 7.185.154 unida-
des de flores, plantas y complementos.

A grandes rasgos, los Mercados Centrales de Fru-
tas y Hortalizas y del Pescado han estado operativos, a
pesar de reducirse la actividad comercial principalmen-
te por las restricciones en sectores como el turismo y la
restauracion.

En cambio, Mercabarna-flor, al no ser considerada
un servicio esencial, estuvo cerrada del 16 de marzo al 11
de mayo. Esta situacion, sumada a la no celebracion de
eventos, ferias, bodas, etc., ha comportado la pérdida de
casi el 17% de las ventas del mercado.

Ademas de la crisis del COVID-19, en 2020 también
ha tenido lugar el cierre del Matadero, aprobado por una-
nimidad por el Consejo de Administracion de Mercabarna.
El equipamiento, cuya actividad ceso el 30 de septiembre,
funcion6 hasta ese dia con normalidad (véase la pagina 26).

Sector de frutas
y hortalizas

El sector hortofruticola de Mercabarna, formado por el
Mercado Central de Frutas y Hortalizas y las empresas
de la Zona de Actividades Complementarias (ZAC), ha co-
mercializado 2.075.323 toneladas de frutas y hortalizas,
un 1,57% menos que en 2019.

Mercado Central de Frutas y Hortalizas

La emergencia sanitaria ha afectado al volumen de comer-
cializacion del Mercado Central de Frutas y Hortalizas.
En total, se han vendido 1.149.701 toneladas, cifra que
representa una reduccion del 5,16% en comparacion con
2019. En cambio, el precio medio se incrementa un 2,72%
respecto al ejercicio anterior y sube hasta los 1,02 €/kg.

Evolucion de la comercializacion
y del precio medio (2017-2020)

Ano Toneladas Precio medio

2017 1.150.169 0,91 €/kg

2018 1.176.292 0,89 €/kg

2019 1.212.275 0,99 €/kg

2020 1.149.701 1,02 €/kg
Frutas

La dinamica general del mercado se refleja en el compor-
tamiento de la comercializacion de frutas, que con 558.169
toneladas vendidas ha retrocedido un 4,81%. En sentido con-
trario, el precio medio sigue la tendencia alcista de los ulti-
mos ejercicios y aumenta un 6,87%, que lo sitia en 1,28€/kg.

Frutas mas comercializadas durante 2020 (toneladas)

Platano 152.907
Naranja 63.614
Sandia 41.864
Mandarina 32.677
Melé6n 32.595

22 Comprometidos con el suministro alimentario

Hortalizas

En cuanto a las hortalizas, en 2020 se produce un des-
censo generalizado de las ventas y de la cotizacion media
de los productos. En total, se han comercializado 573.624
toneladas a un precio medio de 0,71 €/kg, que suponen
una reduccioén del 5,87% y 4,97 %, respectivamente.

Hortalizas mas comercializadas durante 2020 (toneladas)

Patata 196.243
Tomate 77.777
Cebolla 50.518
Lechuga 36.128
Pimiento 32.648

Origenes del producto

El producto de origen nacional representa el 68,8% del
total comercializado, mientras que el producto de impor-
tacion se situa en el 31,2%.

Cataluia es el segundo origen nacional de las frutas
y hortalizas vendidas y pone de relieve el peso especifi-
co del producto de proximidad en el global del mercado.
Estos datos convierten Mercabarna en uno de los princi-
pales canales de comercializacion de la produccion hor-
tofruticola catalana, el cual cuenta ademas con espacios
de venta directa, como la zona de productores y la de
cooperativas agricolas. Para dar visibilidad al producto de
proximidad entre la amplia oferta del mercado, también se
ha implementado una campaiia informativa para identificar
los puestos que tienen, como minimo, un 20% de producto
de proximidad. Durante 2021 se trabajara para redefinir
esta campaiia, con el objetivo de ampliar la oferta dispo-
nible y promover la compra por parte de los detallistas.

Espaia

Andalucia 16,9%
Cataluia 12,9%
Comunidad Valenciana 12,2%
Canarias 10,6%
Porcentajes respecto al total comercializado.

Importacion

Francia 13,2%
Brasil 4.8%
Sudafrica 3%
Costa Rica 2,9%

Porcentajes respecto al total comercializado.

Exportaciones

El volumen de exportaciones de frutas y hortalizas se si-
tua entre el 30 y el 35% del total comercializado, a pesar
de haberse visto afectado por las restricciones de circu-
lacién derivadas de la pandemia y por la buena climatolo-
gia en Europa.

Zona de Actividades Complementarias

A diferencia del descenso de la comercializacion del Mer-
cado, la ZAC del sector hortofruticola mantiene la linea
ascendente de los tltimos afios e incrementa un 3,3% sus
ventas, que llegan a las 925.622 toneladas. A pesar de los
malos resultados de las empresas que proveen al sector
HORECA, que representan un 10% sobre el global de la
ZAC, el mayor volumen de ventas en supermercados, ca-
denas de fruterias y comercio online ha determinado el
sentido positivo de los resultados de 2020.

Dentro de la ZAC se incluyen las empresas de distri-
bucion y manipulacion de frutas y hortalizas (elaboradores
de cuarta y quinta gama, cadenas de fruterias, platafor-
mas de compras de supermercados, proveedores del ca-
nal foodservice y firmas de import-export), procesadores
de tubérculos y maduradores de platanos y bananas.
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Sector del pescado
y el marisco

El sector del pescado y el marisco de Mercabarna, forma-
do por el Mercado Central del Pescado y las empresas de
la Zona de Actividades Complementarias (ZAC), ha co-
mercializado 160.937 toneladas, un 23% menos que en
2019. De hecho, este ha sido uno de los sectores de Mer-
cabarna que mas ha acusado los parones y restricciones
de actividad del sector de la hosteleria.

Mercado Central del Pescado

Las restricciones aplicadas al canal HORECA durante la
pandemia han determinado la actividad comercial del Mer-
cado Central del Pescado.

Evolucion de la comercializacion
y del precio medio (2017-2020)

Ao Toneladas Precio medio
2017 69.662 7,57€/kg
2018 69.576 7,73€/kg
2019 71.373 7,66€/kg
2020 60.105 7,68 €/kg

Producto fresco

Durante el aiio 2020 se han vendido 51.441 toneladas de
producto fresco a 7,46€/kg. En relacion con el ejercicio
anterior, ha representado un descenso del 15,07% de las
ventas y un ligero incremento del precio medio del 0,4%.
A pesar de que la bajada ha sido generalizada en la comer-
cializacion de pescado y marisco, algunos productos han
experimentado un aumento de las ventas, entre los que
destaca la gamba fresca (+17%), la merluza de importacion
(+6%) y la sardina (+4%).

Debe destacarse que el 31% del volumen comercia-
lizado corresponde a pescado de cultivo, del cual el sal-
mon, que a su vez es el producto fresco mas vendido del
Mercado, se situa al frente.

El producto fresco representa un 86% del total co-
mercializado en el Mercado, un punto mas que en 2019.

Productos frescos mas comercializados durante 2020
(toneladas)

Salmén 5.281

Mejillon 3.838

Mejillon de roca 2.560

Merluza de palangre nacional 2.493

Rape nacional 2.263

Producto congelado

Las ventas de congelados han sufrido un retroceso
del 20,31% que trunca la tendencia positiva de los dos ul-
timos ejercicios, a causa principalmente de la reduccion
de ventas de los cefalépodos y del marisco congelado. En
total, se han comercializado 8.368 toneladas a 8,84 €/kg de
media, un 0,23% por debajo de la cotizacion media de 2019.

Las ventas de producto congelado suponen el 14%
del total del Mercado.

Productos congelados mas comercializados durante
2020 (toneladas)

Gamba langostinera 493

Sepia limpia granizada 438

Calamar nacional 413

Aros de calamar 380

Sepia sucia 328

Origenes de los productos
Como en 2019, el producto nacional representa el 56%

del total comercializado, mientras que el 44% restante es
de importacion.

Espaia

Galicia 28,4%
Cataluna 10,2%
Cornisa cantabrica 7,.9%

Respecto al total de productos frescos comercializados
en el Mercado Central del Pescado.

Importacion

Noruega 10,9%
Francia 9,1%
Gran Bretana 1,8%

Respecto al total de productos frescos comercializados
en el Mercado Central del Pescado.

Zona de Actividades Complementarias

Las empresas del sector ubicadas en la ZAC han sufrido
un descenso del 26,8% del volumen comercializado en
comparacion con el anterior ejercicio, principalmente por-
que un buen nimero de ellas estan especializadas en la
elaboracion de pescado y marisco para proveer al sector
HORECA. Los frigorificos de servicio, las firmas de elabo-
racion de pescado y los viveros de marisco han distribuido
100.832 toneladas.
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Mercabarna-flor

Durante el afio 2020 las empresas ubicadas en Merca-
barna-flor (tanto las firmas mayoristas como las especia-
lizadas en comercio online) vendieron 7.185.154 unidades
de flores, plantas y complementos a un precio medio de
0,85€/unidad. Estos datos representan un descenso del
16,58% de las ventas y del 1,16% de la cotizacion media.

La pandemia ha afectado de manera muy significa-
tiva al sector floral y en concreto a Mercabarna-flor, que
a diferencia del resto de mercados centrales no ha sido
considerado servicio esencial. Esto significo el cierre del
mercado entre el 16 de marzo y el 11 de mayo, periodo
en que tienen lugar campanas importantes para el sector
floral como Sant Jordi y el Dia de la Madre. La suspen-
sion de celebraciones, bodas y ferias, ademas de las su-
cesivas restricciones aplicadas a hoteles y restaurantes,
han tenido un impacto muy negativo en la actividad co-
mercial de las empresas del mercado, especialmente de
aquellas especializadas en eventos (alquiler de material,
venta de complementos y realizacion de trabajos florales,
entre otros).

Sin embargo, los e-commerce ubicados en Merca-
barna-flor descubrieron a un gran aliado en el confina-
miento, puesto que absorbieron parte de las ventas que
normalmente se realizaban a través del comercio tradi-
cional.

Evolucion de las unidades comercializadas
y precio medio (2017-2020)

Ano Toneladas Precio medio
2017 8.994.812 0,88€/u.
2018 7.783.289 0,89 €/u.
2019 8.613.184 0,86 €/u.
2020 7.185.154 0,85€/u.

Flor

La suspension y las restricciones en la organizacion de
eventos a causa del COVID-19 han afectado gravemente
a la comercializacion de flor cortada, que en 2020 ha re-
ducido un 15% sus ventas (6.223.366 unidades comercia-
lizadas). El precio medio (0,68€/unidad) también ha des-
cendido un 4,23%.

A pesar de que continta siendo la flor mas comer-
cializada del mercado, la venta de rosas ha sufrido una
bajada del 36,49%, principalmente por el descalabro de
la campaiia de Sant Jordi.

Flores mas comercializadas durante 2020 (unidades)
Rosa 1.836.160

Clavel 1.077.570

Alstroemeria 433.580

Limonium 374.910

Crisantemo 303.550

Planta

El descenso de la actividad en Mercabarna-flor también
se ha visto reflejado en la venta de plantas, que contintia
la tendencia negativa de 2019 y baja un 16,82%. En total,
se han comercializado 310.331 unidades a un precio me-
dio de 1,86€/unidad. En este punto, debe destacarse el
importante incremento del 21,57% en la cotizacién media.

Plantas mas comercializadas durante 2020 (unidades)
Ponsetia 52.211

Cactus 22.093

Aromaticas 19.307

Kalanchoe 17.746

Ciclamen 15.895

Complementos

Los complementos han sufrido un descenso del 6% en el
volumen de comercializacién, con 239.122 unidades ven-
didas. El precio medio (3,13 €/unidad) se ha mantenido es-
table respecto al ejercicio anterior.

Origenes de los productos

El 28,75% de los productos comercializados en el Merca-
do durante el afio 2020 ha sido de origen nacional, mien-
tras que el 71,25% ha sido de importacion. Tanto Colombia
como Holanda quedan por delante del producto nacional,
que contintia perdiendo peso en el global del mercado.

Colombia 33,86%
Holanda 32,71%
Espaia 28,75%
Ecuador 3,18%
Resto 1,5%

Porcentaje respecto al total comercializado en el Mercado.
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Sector carnico

El sector carnico de Mercabarna, que incluye la actividad
del Matadero y de las empresas ubicadas en la ZAC, co-
mercializ6 35.409 toneladas.

Escorxador

En el mes de mayo el Consejo de Administracion de Mer-
cabarna aprobé por unanimidad el cierre del Matadero,
que hasta el 30 de septiembre funcion6 ininterrumpida-
mente. Los datos que se recogen a continuacién corres-
ponden a la actividad desarrollada entre los meses de
enero y septiembre de 2020 y se comparan con el mismo
periodo del afio anterior.

Durante 2020 se han sacrificado 12.910 toneladas,
un 15,31% menos que en el mismo periodo del ejercicio
precedente. En cuanto al precio medio, ha sido de 4,21 €/kg,
un 1,29% por debajo del registrado en 2019.

La pandemia ha tenido un gran impacto en el des-
censo de la actividad en el Matadero, que ha reducido
drasticamente el volumen de sacrificios por la baja de-
manda interior y exterior. A nivel nacional, el parén en la
actividad de los sectores de la restauracion y el turismo
y la inestabilidad econémica general han propiciado un
cambio de habitos de consumo, con preferencia por car-
nes mas econdémicas. Las exportaciones también se han
visto afectadas, puesto que paises como Francia, Portugal
o ltalia han sufrido un descenso de la demanda interna.
Por este motivo, han optado por consumir sus propios pro-
ductos u otros procedentes de terceros paises que tienen
precios mas econémicos.

A pesar de ello, el Matadero ha funcionado de forma
ininterrumpida.

Comportamiento por especies

¢ Ternera. Tanto el volumen de sacrificio (10.219 to-
neladas) como el precio medio (3,26 €/kg) han ex-
perimentado un descenso del 13% y del 3,55%,
respectivamente. A pesar de la disminucién de
precios, no se ha podido remontar la demanda in-
terna.

Cordero. La reduccién del consumo interior y de
las exportaciones ha provocado una reduccion de
casi el 23% de los sacrificios (2.357 toneladas).
Ademas de estos factores, hay que tener en cuen-
ta la desaparicion de uno de los principales ope-
radores que sacrificaban cordero en el Matadero.
En cuanto al precio medio, ha sido de 8,04 €/kg,
un 9,24% mas que en el mismo periodo del afio
anterior.

Cabrito. A pesar de los buenos resultados de los
ultimos aiios, el sacrificio de cabrito sufre un des-
censo del 26% (91 toneladas), puesto que es una
carne que se asocia a la restauracion y a las ce-
lebraciones, ambos ambitos restringidos a causa
del COVID-19. En cuanto a la cotizacion media,

ha sido de 13,75€/kg, un 2,27% por debajo de los
registros de 2019.

e Caballo. Durante el afio 2020 ha continuado la
tendencia negativa de esta especie, debida a la
disminucion del consumo de carne de caballo. En
total, se han sacrificado 243 toneladas (-8,11%),
comercializadas a 3,45€/kg de media, el mismo
importe de los ultimos ejercicios.

Sobre el cierre del Matadero

En el mes de mayo el Consejo de Administracion de Mer-
cabarna aprobé por unanimidad el cierre del Matadero el
30 de septiembre, decision que se comunicé a todos los
actores implicados. Varios factores motivaron esta deci-
sion, pero el mas inmediato fue la necesidad de renovar in-
tegramente el edificio y la maquinaria, demanda proceden-
te de la Agencia de Salud Publica de Barcelona. Sin esta
renovacion no se podia garantizar la continuidad del ser-
vicio. Estas intervenciones suponian detener la actividad
del Matadero durante un minimo de afio y medio y unas in-
versiones por valor de 11 millones de euros que agravaban
la delicada situacion econémica del equipamiento, que en
los ultimos diez afios habia generado pérdidas acumula-
das por valor de mas de 22 millones de euros.

En este sentido, el Tribunal de Cuentas emiti6é un
informe en 2015 en que destacaba la improcedencia de
mantener un establecimiento publico con pérdidas conti-
nuadas, y especificaba que el Matadero de Mercabarna,
por su nivel de pérdidas, era el que presentaba la mayor
necesidad de financiacion de todo el Estado espaiiol.

Zona de Actividades Complementarias

En cuanto a la ZAC del sector carnico, el volumen de acti-
vidad se ha situado en 22.499 toneladas comercializadas.
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Zona de Actividades
Complementarias

Espacio que ocupan las empresas de la ZAC por sector
de actividad:

Cadenas de fruterias
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Inauguracion
del Biomarket

Mas alla de garantizar el suministro alimentario, Merca-
barna esta comprometida con la configuracion de un sis-
tema alimentario mas sostenible y consciente. En 2020 se
ha dado un paso adelante en esta direccién con la puesta
en marcha del Biomarket, el primer mercado mayorista de
productos ecolégicos de Espaiiay el primero de Europa en
concentracion de empresas hortofruticolas. Esta infraes-
tructura se convierte en uno de los proyectos principales
de Barcelona Capital Mundial de la Alimentacion Soste-
nible, que tendra lugar a lo largo de 2021.

El mercado bio inicié su actividad el 23 de noviem-
bre y se inauguré oficialmente el 9 de diciembre. Con
esta infraestructura se pretende satisfacer la demanda
creciente de alimentos ecolégicos entre la ciudadania de
Catalufa, a través de sus centros de compra habituales, el
comercio detallista y la restauracion (HORECA).

La concentracion de la oferta en un mismo espa-
cio permitirda promover la competencia entre los opera-
dores y mejorar la variedad de productos y su relacion
calidad-precio. En segundo lugar, dara mas visibilidad al
sector mayorista y a la agricultura de proximidad del sec-
tor ecoldgico. Por ultimo, también favorecera los controles
higiénico-sanitarios, los de etiquetado de certificacion de
producto ecolégico y los de trazabilidad.

Sobre el Biomarket

Con una superficie de 8.900 m?, el mercado dispone de
21 puntos de venta, la mayoria de los cuales estan espe-
cializados en frutas y hortalizas ecolégicas, a pesar de
que también los hay que venden producto seco (cereales,
aceites, envasados, huevos, bebidas, etc.). Las empresas
mayoristas que operan en él son Aresca, Badosa, Baja
Golden Dates, Green Growing Organics, Grupo Frutas
Antonio, Grupo Hermanos Fernandez, Naranjas Torres,
Prats Fruits, Ronda Fruits, Sinergia Bio y la cooperativa
Hortec. A fecha de cierre de la memoria, quedan dos pues-
tos de frutas y hortalizas y uno de multiproducto pendien-
tes de ocupacion.

El producto de proximidad también esta presente a
través de un espacio para cooperativas agrarias y otro
para pequeiios agricultores de proximidad. Ademas, en
2020 el Ayuntamiento de Barcelona y Unié de Pagesos
firmaron un convenio para la creacion del CIAP (Centro
de Intercambio de Agricultores de Proximidad), un espacio
para productores especializados en ecolégicos destinado
a la venta directa que entrara en funcionamiento en 2021.

La prevision de captacion inicial de negocio del Bio-
market es del 20% (23.662 toneladas/afio) del total de fru-
ta y hortaliza ecoldgica comercializada en Cataluiia. La
penetracion en el mercado llegara previsiblemente al 50%
(78.100 toneladas/afio) a partir de 2031.

El disefio y la construccion del edificio responde a
criterios de sostenibilidad, puesto que esta concebido
para reducir al maximo el consumo eléctrico mediante el
uso de fuentes de energias renovables y elementos pa-
sivos de climatizacion. Eso se consigue por medio de la
instalacion de placas fotovoltaicas; la utilizacion de mate-
riales ecoeficientes, no perjudiciales para la capa de ozo-
no; la instalacion del sistema de gestion medioambiental
SIGMA, para residuos y contaminacion; una buena ven-
tilacién y luz natural para minimizar el consumo energé-
tico; a través de la estructura de soporte de la cubierta
de madera procedente de bosques gestionados de forma
sostenible; gracias a una iluminacion artificial de bajo con-
sumo, y con la instalacion de sistemas de refrigeracion de
camaras eficientes.

El 9 de diciembre la alcaldesa
de Barcelona, Ada Colau, inauguré
el Biomarket en un acto de aforo

reducido que se retransmitio

por streaming. También asistio

la presidenta de Mercabarna,

Montserrat Ballarin; el presidente

de Mercasa, José Ramon

Sempere, y la directora general
de Comercio de la Generalitat,

Muntsa Vilalta.
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De izquierda a derecha, el director general de Mercabarna, Jordi Valls; el presidente de Mercasa, José Ramén Sempere; la alcaldesa de Barcelona, Ada Colau;
la presidenta de Mercabarna, Montserrat Ballarin, i la directora general de Comercio de la Generalitat de Catalunya, Muntsa Vilalta.
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Una Unidad
Alimentaria segura

Proteccién ante el COVID-19

Desde el inicio de la pandemia, la direccion de Mercabar-
na ha puesto en marcha medidas de contingencia para
garantizar que la actividad esencial se realizara con las
maximas garantias. De hecho, Mercasa y la red de mer-
cados mayoristas, de la cual Mercabarna forma parte, han
obtenido el certificado de AENOR por las buenas practi-
cas de prevencion ante el COVID-19 y la implementacion
de protocolos de seguridad.

En primer lugar, se configuré un comité de coor-
dinacion formado por la direccion de Mercabarna y los
gremios mayoristas del recinto con el objetivo de actua-
lizar las informaciones relacionadas con la evolucion de
la pandemia, conocer las inquietudes de los clientes y
dar apoyo ante actuaciones concretas (adaptacion de los
horarios, organizacion de limpiezas y adquisicion de EPI,
entre otros). Inicialmente, las reuniones telematicas eran
diarias, pero con la mejora gradual de la situacion pasaron
a ser mensuales.

Mas alla de la creacion de este drgano, la comuni-
cacion ha sido constante con las empresas de la Unidad
Alimentaria a través de los mailings “INFO COVID”, infor-
macion en la web, redes sociales y diferentes materiales
de la campaia “Ahora no te relajes” (banderolas, cartele-
ria y mupis).

En segundo lugar, se ha trabajado para que el entor-
no laboral de la Unidad Alimentaria sea seguro y preste
servicio ininterrumpidamente. En este sentido, se estable-
ci6 un procedimiento segun el cual las empresas deben
informar a Mercabarna de posibles positivos. Cuando se
produce una notificacion, la responsable de prevencion de
riesgos laborales realiza un seguimiento de la situacion,
asesora sobre la normativa y la documentacion que debe
aportarse a la Agencia de Salud Publica de Barcelona vy,
si procede, determina otras medidas preventivas. Comple-
mentariamente, se realizan visitas de seguimiento en ho-
rarios de maxima actividad y se elabora un plan de mejora
en caso de detectarse deficiencias. Para reforzar las me-
didas de contencion del COVID-19, a finales de noviembre
se estableci6 un acuerdo de colaboracion de Mercabarna
y ASSOCOME con Fomento del Trabajo y el hub de la-
boratorios MyCovidTest para llevar a cabo una campaiia
masiva de tests de antigenos en el recinto.

En tercer lugar, también se ha producido un incre-
mento de las limpiezas y desinfecciones de las calles y del
interior de los mercados, en que se ha utilizado hipoclori-
to en espacios abiertos y biocidas en espacios cerrados.
Ademas de los Servicios de Limpieza de Mercabarna, que
han realizado desinfecciones por valor de 340.000 euros,
la Unidad Militar de Emergencias (UME) y el Ejército de
Tierra se desplazaron al recinto seis veces para reforzar
las tareas de desinfeccion. Desde noviembre y durante
2021 se sigue un calendario de desinfeccion extraordina-
ria en los Mercados de Frutas y Hortalizas y del Pescado.

En cuanto a la proteccion de los usuarios, a lo lar-
go de 2020 se repartieron 16.700 mascarillas higiénicas
y se instalaron 20 dispensadores de gel hidroalcohélico.
El personal de Seguridad y Vigilancia, entre otras funcio-
nes, vela por el cumplimiento de la obligacion de utilizar
mascarillas y se encarga de controlar la temperatura de
los usuarios que acceden al recinto en metro y, de forma
aleatoria, en vehiculos.

De cara a 2021 y mientras continte la emergencia
sanitaria proseguiran los protocolos actuales y se incluira
la figura del agente COVID, personas que se desplazaran
por el recinto recordando la obligatoriedad de cumplir las
medidas exigidas: uso de mascarilla, higiene de manos y
distancia de seguridad.

A finales de noviembre se llevé a cabo un cribaje masivo en el recinto.
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A lo largo de 2020 se incrementaron las limpiezas y desinfecciones en el recinto.

Compromiso con la seguridad alimentaria

La seguridad alimentaria es uno de los ejes fundamentales
del funcionamiento de Mercabarna y durante el afio 2020
ha tomado mas relevancia publica a causa de la emergen-
cia sanitaria. En este sentido, el equipo de veterinarios
de la Agencia de Salud Publica se encarga de garantizar
el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene, a
través de inspecciones sanitarias periddicas en los mer-
cados centrales, el Matadero y las empresas ubicadas en
la ZAC.

Dentro de esta responsabilidad destaca el control
de la trazabilidad de productos y animales, de forma que,
si se detecta alguna anormalidad (fraude, incongruencia o
no aptitud para el consumo), se abre un expediente infor-
mativo y se procede a decomisar el alimento, que se retira
del canal de comercializacion.

Los controles son especialmente exhaustivos en el
Matadero, donde cada canal es supervisada antes y des-
pués del sacrificio. Por este motivo, hasta el tGltimo dia de
actividad se mantuvo el cuerpo de veterinarios y auxiliares
asignado al equipamiento, que certificaron que las condi-
ciones higiénico-sanitarias de las instalaciones y los pro-
cesos eran los adecuados. A partir de su cierre, una parte
del equipo sanitario se ha destinado a la inspeccion de
las empresas de la ZAC y del Mercado Central de Frutas
y Hortalizas, mientras que la otra ha empezado a desem-
peiiar otras tareas en la ciudad de Barcelona.

Durante el aiio también se siguié implementando la
campaiia de sensibilizacion sobre como evitar problemas
con la histamina del atin. Esta accion, llevada a cabo por
la Agencia de Salud Publica de Barcelona y el Consorcio
Sanitario de Barcelona, ha contado con el apoyo de los
gremios mayoristas y detallistas y de Mercabarna.

La campafia “Buenas practicas de higiene en el
transporte de los productos de la pesca”, organizada por
las mismas entidades, también tuvo continuidad en 2020.
De forma paralela, se impulsaron acciones destinadas a
sensibilizar a los profesionales del sector sobre la impor-
tancia de cumplir las normas de higiene, mantener la ca-
dena del frio y controlar el etiquetado y la manipulacién
del producto.

Se ha trabajado para que
el entorno laboral de la
Unidad Alimentaria sea
seguro y preste servicio
ininterrumpidamente.
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El equipo de Seguridad y Vigilancia
esta formado por 77 personas,
15 mas que en 2019.
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Servicios de Seguridad y Vigilancia

La actividad constante y la interaccién diaria de 23.000
personas y 14.000 vehiculos convierten Mercabarna en
un espacio complejo, donde la seguridad y la salud de
los usuarios es una cuestion vital. EIl Departamento de
Seguridad y Vigilancia se encarga de garantizar el cum-
plimiento del reglamento, a través de un equipo formado
por 77 personas —15 mas que en 2019— e integrado por
personal propio (40 personas) y por personal de una em-
presa de seguridad externa (37 personas). Durante 2020
se han instalado 24 camaras de seguridad nuevas, que
amplian el sistema de videovigilancia del recinto hasta los
379 dispositivos.

Dentro del recinto alimentario se debe cumplir la
Ordenanza reguladora publicada en el Boletin Oficial de
la Provincia de Barcelona en 2010. El Ayuntamiento de
Barcelona, como gestor del servicio publico, ha atribui-
do a Mercabarna la potestad de gestionar directamente
la ordenacién de los mercados, establecida en el “Diario
Oficial de la Generalitat de Cataluiia” (DOGC).

Ademas del cumplimiento del reglamento, el equi-
po de vigilancia se encarga de canalizar las incidencias
—mayoritariamente relacionadas con peticiones de lim-
pieza y mantenimiento—, priorizarlas y derivarlas al de-
partamento correspondiente. Durante el afio 2020 se pro-
dujeron 1.597 peticiones de incidencia, cifra que supone
un descenso del 9,5% respecto al afio anterior.

La mejora de la seguridad vial y la prevencion de ac-
cidentes de trafico también son elementos fundamentales
en la gestion de la Unidad Alimentaria. Desde 2018 esta
en marcha la campaia de sensibilizacion “Bienvenido a
Mercabarna, aqui las normas son las mismas”, una ini-
ciativa que quiere concienciar a los usuarios del recinto
sobre el cumplimiento de las normas de circulacion. En el
marco de los Premios Asepeyo Antoni Serra Santamans
a las mejores practicas preventivas, esta campaiia fue re-
conocida con el tercer premio.

En cuanto a los siniestros registrados, a lo largo del
ano se contabilizaron 98, dos mas que en el ejercicio an-
terior. Aun asi, los siniestros con responsabilidad civil de
Mercabarna se redujeron y pasaron de 18 a 15.

Control de acreditaciones en los accesos a Mercabarna.

r

Accesos a Mercabarna

Durante el aiio 2020 han accedido a Mercabarna 2.960.987
vehiculos, un 12,01% menos que en el ejercicio anterior.
El descenso afecta a todas las categorias de vehiculos,
pero destacan especialmente los camiones (-14,29%), las
furgonetas (-15,93%) y las motos (-21,62%).

También ha sufrido una disminucién importante el
volumen de personas que utilizan el metro para llegar a
Mercabarna. Segun datos facilitados por Transports Me-
tropolitans de Barcelona, se ha producido un descenso
del 25% en comparacion con 2019, que se traduce en
1.540 usuarios al dia.

Estos datos se enmarcan en el contexto de la emer-
gencia sanitaria, en el cual, ademas de los periodos de
confinamiento riguroso y de las restricciones de algunos
sectores de actividad como la restauracion, se han redu-
cido los desplazamientos. En esta linea, empresas de la
Unidad Alimentaria han implantado el teletrabajo total o
parcial en aquellos lugares de trabajo que no requerian
presencialidad. En cuanto a los proveedores y clientes,
también se ha apreciado un cambio de habitos, con la
concentracion de trayectos y la priorizacion de la relacion
a distancia.

2019 2020 Variacion
Turismos 1.678.786 1,517,305 -9,62%
Furgonetas 475.913 384,988 -15,93%
Camiones 651.570 558,449 -14,29%
Trailers 277.951 258,643 —6,95%
Servicio pablico 277.951 258,643 -6,95%
(autobus y taxi)
Motos 205.782 161,295 -21,62%
Total 3.365.223 2.960.987 -12,01%
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La defensa del derecho a una alimentacién
adecuada y suficiente ha vertebrado las acciones
de Mercabarna. Ante el incremento de personas

en situacion de vulnerabilidad, se ha intensificado
la distribucion de productos frescos con el
apoyo de numerosas empresas del recinto. Los
programas educativos se han adaptado a la nueva
realidad para seguir concienciando sobre los
beneficios de la alimentacion saludable.




Lucha contra
el despilfarro

El Plan Estratégico de aprovechamiento alimentario de
Mercabarna tiene como objetivo la reduccion del despil-
farro de alimentos, la mejora de la gestion de residuos y
la promocioén del consumo responsable. Habida cuenta de
la magnitud de esta meta, se han creado alianzas con ac-
tores diversos (empresas, universidades, entidades, insti-
tuciones y ciudadania en general) para impulsar proyectos
transversales con impacto econémico, ambiental y social.

Si bien anteriormente se habian realizado actuacio-
nes en esta linea, fue en 2016 que se realizé un diagnos-
tico del despilfarro de alimentos en el recinto gracias al
estudio de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB),
la empresa Spora Synergies, spin-off de la UAB, y la Pla-
taforma Aprovechemos los Alimentos (PAA).

A lo largo de estos aiios, se ha trabajado para op-
timizar el reaprovechamiento de alimentos (colaboracion
con el Banco de Alimentos y otras entidades sociales, y
disefio y construccion del Centro de Aprovechamiento
de Alimentos), reducir los residuos organicos vegetales
(mejora térmica de los puestos del mercado e implemen-
tacion de nuevas compactadoras), impulsar el trabajo en
red (puesta en marcha de la Catedra UPC-Mercabarna,
participacion en iniciativas y grupos de trabajo) y sensibi-
lizar tanto a profesionales como a ciudadania en general
(premios Paco Muiioz, campaias infantiles, eventos po-
pulares como la Carrera Mercabarna).

Aprovechamiento alimentario
con impacto social

La crisis econdmica y social sobrevenida a la emergencia
sanitaria ha intensificado la vinculaciéon de Mercabarna y
de las empresas mayoristas con las entidades sociales.
En este sentido, se han multiplicado los esfuerzos para
dar respuesta a las necesidades alimentarias de personas
en riesgo de vulnerabilidad, agravadas por el parén de la
actividad econdémica. A su vez, esta colaboracion tiene un
impacto positivo en la seguridad alimentaria, ya que da
la posibilidad a estos colectivos de acceder a alimentos
suficientes, seguros y nutritivos.

Colaboracién con el Banco de Alimentos

En un aio especialmente complicado, las empresas del
recinto aportaron 1.576.659 kilos de frutas y hortalizas
al Banco de Alimentos, un 18,3% mas que en el ejercicio
anterior. Ademas del sobreesfuerzo del tejido empresarial
del poligono, Mercabarna compré producto por valor de
11.400 euros para hacer frente a la demanda social.

Durante 2020, 172 entidades se dirigieron al Banco
de Alimentos solicitando donaciones, lo que supone un in-
cremento del 85% respecto a 2019. Coincidiendo con los
meses mas duros de la pandemia, cerca de 40 entidades
también recurrieron al Banco de manera puntual.

Ademas, Mercabarna reparti6 entre entidades y co-
medores sociales 2.509 kilos de carne y pescado proce-
dentes de los cursos de manipulacion de los Servicios de
Formacion.

Evolucion de las donaciones de frutas y hortalizas
al Banco de Alimentos (2016-2020)

2016 1.300.900kg
2017 1.444.690kg
2018 1.275.154kg
2019 1.333.238kg
2020 1.576.659kg

T-Mercabarna Solidaria

En el marco de esta crisis social, también se ha puesto
de manifiesto el valor del trabajo colaborativo al servicio
de la sociedad. Cabe destacar en este sentido la puesta
en marcha de la app T-Mercabarna Solidaria, impulsada
conjuntamente por T-Systems y Mercabarna. Este proyec-
to es un marketplace solidario que conecta la oferta de
excedentes alimentarios de las empresas mayoristas, la
demanda de las entidades sociales y el operador logistico
encargado del transporte.

Tras una hackathon de 24 horas, que conté con la
participacion altruista de un equipo de 20 expertos en-
tre programadores y miembros de Mercabarna, se cred
esta plataforma que optimiza la distribucion de alimentos
frescos a colectivos vulnerables. Para materializar este
proyecto, colaboraron de forma desinteresada seis em-
presas mayoristas de la Unidad Alimentaria (Hermanos
Fernandez, Flores Frutas y Hortalizas, KopGava, Germans
Barri, Maleubre Cano y Frutas Escandell) y un operador
logistico (TAE Transports).

La entidad social beneficiada de la aplicacion fue
Cruz Roja Cataluiia, que entre junio y septiembre distri-
buyé 140.000 kilos de frutas y hortalizas entre personas
en situacion de alta vulnerabilidad.

Proyecto premiado

* Reconocimiento del Pacto Mundial de las Nacio-

nes Unidas para favorecer la distribucion de ali-
mentos frescos a los colectivos méas vulnerables.

* Mejor iniciativa compartida de los premios ‘Barce-

lona se mueve’ BizBarcelona 2020.
® Mejor proyecto Tl solidario de los premios Era Di-
gital de Computing 2020.
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Personas voluntarias en el Banco de Alimentos de Mercabarna.

La app T-Mercabarna Solidaria.
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La catedra UPC-Mercabarna
analizara el impacto social,
economico y ambiental del
desperdicio alimentario.

El Centro de Aprovechamiento de Alimentos de Mercabarna.
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Cestas contra el COVID

Durante el confinamiento domiciliario, el Ayuntamiento
de Barcelona y el Departamento de Salud coordinaron la
iniciativa “Cesta contra el COVID”, que consistia en re-
partir 20.000 lotes alimentarios a personas mayores de 70
afos y enfermos cronicos. Entre los productos distribui-
dos, habia fruta y hortaliza fresca, local y de temporada,
procedente de las donaciones de empresas mayoristas y
cooperativas de Mercabarna.

Catedra UPC-Mercabarna

En materia de lucha contra el despilfarro alimentario, 2020
ha sido un afo relevante gracias al acuerdo de colabora-
cién con la Universidad Politécnica de Catalufia para de-
sarrollar la Catedra UPC-Mercabarna contra el despilfarro
alimentario.

Presentada en noviembre, se desarrollara durante el
periodo 2020-2022 y tendra un presupuesto de 30.000€
anuales. La UPC, a través de la Escuela de Ingenieria
Agroalimentaria y Biosistemas de Barcelona (EEABB),
es, junto con Mercabarna, la encargada de llevar a cabo
el proyecto, ya que gané el concurso convocado entre
universidades publicas catalanas.

Desde una vision académica, la catedra quiere pro-
fundizar en el anélisis del impacto social, econémico y am-
biental derivado del despilfarro alimentario, principalmen-
te del producido en la distribucién mayorista y minorista.
Asimismo, pretende determinar las causas ocultas tras las
pérdidas alimentarias a fin de impulsar herramientas de
prevencion, reduccion y reaprovechamiento basadas en
la innovacioén y la economia circular.

En este sentido, la creacion de sinergias, alianzas y
puntos de encuentro con actores clave de la lucha con-
tra el despilfarro alimentario sera uno de los elementos
esenciales del proyecto. Sin embargo, trascendera a los
grupos de interés implicados directamente y se llevaran
a cabo acciones de sensibilizacion dirigidas a la sociedad
en general.

Mas recursos contra el despilfarro

La optimizacién de la gestion de residuos es una de las
lineas de actuacion para reducir el volumen de despilfa-
rro de alimentos en el recinto. En este marco, en 2020
se instalo la primera compactadora inteligente de materia
organica en el Mercado Central de Frutas y Hortalizas.
Este tipo de contenedores estan dotados de un sistema de
identificacion y pesaje que permite cuantificar el volumen
de residuos depositados por cada usuario, lo que favorece
la reduccion de los productos desechados.

De septiembre a noviembre se llevé a cabo una
prueba piloto en el pabellon F, al tiempo que se puso en
marcha una campaia informativa para mostrar su funcio-
namiento. Posteriormente, se analizaron los resultados y
las valoraciones de los usuarios para ajustar el sistema a
las necesidades de las empresas de cara a su futuro des-
pliegue en el resto de los pabellones del mercado.

Otro de los puntales del Plan Estratégico de apro-
vechamiento alimentario de Mercabarna es el Centro
de Aprovechamiento de Alimentos (CAA). Durante 2020
practicamente ha concluido la construccion de esta ins-
talacion, que mejorara el aprovechamiento alimentario en
el recinto desde un marco de actuacién social, medioam-
biental y de economia circular.

El CAA permitira triplicar el volumen de frutas y hor-
talizas que actualmente se gestionan a través del Banco
de Alimentos del recinto.
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Promocion de habitos de
alimentacion saludable

Aunque a raiz de la pandemia la salud se ha erigido como
una de las principales preocupaciones, el confinamiento
y las restricciones han afectado a los habitos de vida de
buena parte de la ciudadania. Por este motivo, Mercabar-
na y los gremios mayoristas han continuado incidiendo
en la divulgacién de los beneficios de una alimentacién
saludable, especialmente entre los nifios y nifias y sus
familias. Las actividades se han adaptado a la realidad del
momento, primero con el desarrollo de materiales online
y, mas adelante, con la realizacion de visitas a las escue-
las respetando las medidas de seguridad. Las encuestas
realizadas a los participantes indican una buena acogida
por parte de docentes y escolares, que han valorado posi-
tivamente la continuidad de las campaias, con actividades
que combinan la vertiente didactica con el ocio.

Campaiias infantiles

Las campaiias educativas materializan el compromiso de
Mercabarna con la promocion de la dieta mediterranea, el
fomento de habitos saludables y el consumo responsable.

Las actividades “5 al dia”, “Crece con el pescado”
y “iFlores y plantas, cada dia!”, impulsadas junto con las
asociaciones empresariales del recinto, tienen como eje
central una visita a Mercabarna. Este aiio, sin embargo, la
emergencia sanitaria ha supuesto un obstaculo a la con-
tinuidad de las actividades, en un contexto marcado por
el cierre de las escuelas y las restricciones de movilidad
y reunion. En respuesta a tal situacion, las campainas se
han trasladado mayoritariamente a los centros educativos
y a las entidades.

Campaiia "5 al dia”

El 2020 era un afio importante para la campaiia “5 al dia”,
ya que celebraba su vigésimo aniversario. El momento
cumbre debia ser el mes de mayo, con la organizacién de
una fiesta en el Tibidabo que reuniria cerca de 4.000 nifios
y nifias, pero la pandemia forz6 su cancelacion.

Hasta la declaracion del estado de alarma, la cam-
paia se desarroll6 con toda normalidad. En esta primera
etapa del afio, 3.105 alumnos de 59 escuelas catalanas
hicieron la tradicional visita a Mercabarna para aprender
la importancia de consumir un minimo de cinco raciones
diarias entre frutas y hortalizas y de no desperdiciar ali-
mentos en casa.

El confinamiento derivé en la paralizacion de toda
actividad presencial no esencial y, por tanto, en la sus-
pension de los programas educativos. En este escenario,
se trabajo para seguir difundiendo el mensaje de “5 al dia”
entre los nifios y nifas y se planteé una version digital de
la campaia. Durante siete semanas, las escuelas que con
anterioridad habian participado en el programa recibieron
una propuesta pedagdgica que consistia en descubrir las
propiedades y curiosidades de las frutas y hortalizas a

La campana “5 al dia” se traslada a las escuelas.

Las campaiias infantiles han
desarrollado materiales online y
han realizado visitas a las escuelas
para garantizar su continuidad.

40 Comprometidos con la sociedad

partir de actividades didacticas y divertidas accesibles
desde la web y las redes sociales de Mercabarna.

Con el inicio del curso escolar 2020-2021 se recu-
perd la actividad presencial en los centros educativos. En
el nuevo contexto, y respetando las recomendaciones sa-
nitarias de los departamentos de Educacion y Salud de la
Generalitat de Cataluiia, “5 al dia” se trasladé a las aulas.

A partir de octubre, los monitores dinamizaron ac-
tividades relacionadas con la alimentacion sostenible y
responsable en los centros educativos, principalmente del
area metropolitana de Barcelona. Para reducir riesgos, los
talleres que requerian manipulacién de alimentos fueron
sustituidos por alternativas mas higiénicas, como la de-
gustacion de macedonias y zumos naturales preparados
en formatos individuales.

En total, 1.456 alumnos de 25 escuelas participaron
en este nuevo formato de campaiia, que previsiblemente
se mantendra mientras perduren los riesgos de la pan-
demia.

A pesar de los obstaculos para seguir ofreciendo la
actividad, las escuelas valoraron la campaiia muy positi-
vamente.

Campaiia “Crece con el pescado”

Hasta el mes de marzo, 3.044 alumnos de 59 escuelas
participaron de forma presencial en la campaia “Crece
con el pescado”. Por lo tanto, pudieron visitar el Centro
Interactivo del Pescado, el espacio museografico que
muestra toda la cadena comercial de los productos de la
pesca, y pasear por el Mercado Central del Pescado de
Mercabarna, que tiene un rol importante.

Como en el caso de “5 al dia”, la pandemia forzé la
reconversion del programa de marzo a junio y la prepa-
racion de actividades online pedagdgicas y ludicas rela-
cionadas con los productos del mar. Enfocadas a nifios
y niiias entre 8 y 18 afios, se incidi6 en las virtudes de
consumir pescado y marisco en el marco de una dieta
saludable.

A partir de octubre, “Crece con el pescado” retomé
la actividad con la realizacion de talleres en cinco escue-
las, en los que participaron 259 nifios y nifias.

Pese a las dificultades que han marcado 2020, el
grado de satisfaccion de los grupos participantes fue muy
positivo.

Campaiia “jFlores y plantas, cada dia!”

El cierre de Mercabarna-flor durante el primer estado de
alarma provocé la suspension de “iFlores y plantas, cada
dia!l” desde mediados de marzo y durante el resto del aio.
Hasta la fecha de inicio del confinamiento, 198 nifios y
ninas de 4 escuelas disfrutaron de una visita a Mercabar-
na-flor, donde aprendieron a distinguir las plantas aroma-
ticas de nuestro entorno y a preparar un ramo de flores.

Campus de verano “Refréscate con 5 al dia”

La crisis sanitaria no impidi6 la realizaciéon del campus
de verano “Refréscate con 5 al dia”, iniciativa puesta en
marcha en 2016 y dirigida a nifios y nifias en situacion de
vulnerabilidad. En respuesta a la situacién actual, Merca-
barna sustituy6 las visitas a sus instalaciones por la reali-
zacion de talleres ludicos gratuitos en los centros de once
entidades sociales de Barcelona y del area metropolitana.

Durante el mes de julio, 376 nifios de 4 a 14 afios
participaron en actividades que fomentan la alimentacion
saludable y la lucha contra el despilfarro, asi como los
valores de la amistad y el trabajo en equipo.

Para minimizar riesgos, se sustituyeron los talleres
que requerian manipulacion de alimentos, como la cata a
ciegas o la elaboracion de brochetas y batidos de frutas.
De este modo, se opt6 por alternativas mas seguras, como
la degustacion de frutas exdticas, macedonias y zumos na-
turales preparados previamente en formatos individuales.

Mercabarna subvenciona el campus de verano, que
también cuenta con el apoyo de la AGEM y de empresas
de la Unidad Alimentaria (Torribas, Patatas Bonet y Culti-
var) que aportan el producto.

——
‘.\‘_‘-

El campus de verano se adapto a las recomendaciones sanitarias.
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Acto de homenaje de los Mossos d'Esquadra y la Guardia Urbana a los profesionales de Mercabarna.
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Vinculo con la ciudad:
colaboraciones,
homenajes e iniciativas

Mercabarna impulsa iniciativas muy diversas para dar a
conocer su universo tanto a clientes como ciudadanos. En
este bloque, se incluyen aquellas acciones que no estan
relacionadas directamente con el desarrollo de la actividad
econdmica, pero que operan como un nexo mas informal
entre la Unidad Alimentaria y la sociedad.

Colaboraciones

Mercabarna apoya a iniciativas lideradas por entidades
sociales alineadas con los valores de la empresa. La sus-
pension de la mayoria de los eventos del tercer sector y
la crisis social derivada del COVID-19 hicieron que bue-
na parte de las colaboraciones se orientaran a paliar los
efectos de la pandemia.

Destaca la caminada solidaria Barcelona Magic
Line, que en esta edicion destiné los recursos a proyec-
tos de apoyo a colectivos en situacion de vulnerabilidad,
especialmente afectados por la situacion sanitaria. Por
Sant Jordi, Mercabarna se sumé al homenaje simbdli-
co del Gremio de Floristas de Cataluia y repartié mas
de 3.000 rosas al personal del Hospital Universitario de
Bellvitge. También se colaboré con La Maraté6 de TV3, de-
dicada este afio a la investigacion del COVID-19.

En 2020 prosigui6 la colaboracion con la Fundacién
Formacion y Trabajo para la gestiéon de los contenedo-
res de ropa usada ubicados en el recinto, que recogieron
2.757 kilos de ropa. En el marco de las fiestas navidefias,
se organizé la recogida de juguetes para la Asociacion
Casal dels Infants y la aportacion de muérdago para las
personas usuarias y educadoras de Aldeas Infantiles SOS
Cataluia.

Homenajes a los profesionales de Mercabarna

Durante 2020 se rindieron varios homenajes a los profe-
sionales de la Unidad Alimentaria, gracias a los cuales
se ha garantizado el aprovisionamiento de alimentos a la
ciudadania desde el inicio de la pandemia. El 17 de abril los
Mossos d’Esquadra y la Guardia Urbana realizaron un acto
de reconocimiento a Mercabarna por la tarea realizada.
Asimismo, la direccion de Mercabarna ha querido
agradecer el compromiso de todas las personas que tra-
bajan en primera linea. Una de las acciones tuvo lugar
el dia de Sant Jordi con el reparto de 6.000 rosas en el
recinto, iniciativa que también apoyaba al sector floral,
especialmente afectado por la crisis. Los trabajadores
también fueron los protagonistas de la felicitacion navi-
defia de Mercabarna. Con el fin de mostrar la diversidad
de perfiles profesionales del poligono, se seleccion6 una
treintena de personas en representacion de los trabajadores y
trabajadoras an6nimas que hacen posible el servicio esencial.

En Sant Jordi, Mercabarna repartié unas 9.000 rosas
a los profesionales que trabajan en primera linea.

Iniciativas

En la linea de reducir la interaccion social y evitar situa-
ciones con riesgo de contagio, se decidié suspender la
Carrera Mercabarna. Desde la primera edicion, el evento
ha ido creciendo hasta convertirse en una prueba atlética
muy popular y una celebracién que retne alrededor de
5.000 personas.

La programacion de visitas de estudiantes se inte-
rrumpi6 debido a la crisis sanitaria, lo que obligé a anular
la mitad. Del 1 de enero al 10 de marzo se atendieron 15
visitas de 12 centros educativos, en las que participaron
258 alumnos. Se trata principalmente de jéovenes que cur-
san estudios relacionados con la hosteleria, la restaura-
cion, la dietética o la industria y el comercio alimentario.
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Relaciéon con los medios

Alo largo de 2020 Mercabarna ha reforzado su posiciona-
miento esencial de infraestructura responsable del apro-
visionamiento alimentario de la ciudadania. El contexto
sanitario especialmente critico, que ha derivado en paro-
nes sucesivos de la actividad econémica no esencial, ha
sido una oportunidad para explicar el funcionamiento de
la cadena agroalimentaria, en la que Mercabarna tiene un
papel determinante.

Estas circunstancias explican el incremento de apa-
riciones de Mercabarna en los medios de comunicacion
de un 68,81% en relacion con 2019. Sobre el total de es-
tas noticias (3.264), Mercabarna ha impulsado el 71,17%
(2.323).

Otros temas que también han tenido repercusion
mediatica han sido la inauguracion del Biomarket y la im-
plicacion de Mercabarna y de las empresas del recinto
con la aportacién de alimentos a personas sin recursos
(Banco de Alimentos, T-Mercabarna Solidaria, las cestas
para personas mayores, etc.).

Redes sociales

La dinamica positiva experimentada en los medios de co-
municacion tradicionales también se replica en las redes
sociales corporativas, que han aumentado sus seguidores
en un 46%. Los diferentes canales del entorno social han
sido un altavoz de informacion practica de servicio rela-
cionada con la gestion del COVID-19 en el recinto (hora-
rios especiales, medidas higiénico-sanitarias, etc.).

Asimismo, han desempeifiado un papel importante
reforzando el sentimiento de pertenencia de los profesio-
nales de la Unidad Alimentaria, ya que se ha reivindicado
publicamente el caracter esencial de su trabajo. Este men-
saje también ha impactado en el global de la ciudadania,
que ha podido acercarse al funcionamiento del poligono y
a sus implicaciones en la distribucion alimentaria.

A finales de 2020, coincidiendo con la puesta en
marcha del Biomarket, Mercabarna inicié su actividad
en Instagram.

Facebook: 6.612 seguidores (+53,7%)

Twitter: 1.965 seguidores (+32,6%)

LinkedIn: 5.685 seguidores (+49,7%)

YouTube: 516 seguidores (+42,5%)

Instagram: 1.248 seguidores (a partir de noviembre)
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Politica ambiental

Los objetivos de la politica ambiental de Mercabarna son
la lucha contra el despilfarro alimentario, la promocién de
la reutilizacion de los envases y embalajes, y la gestion
eficiente de los recursos naturales, las materias primas
y la energia.

En cuanto a la mejora en la gestion de residuos, la
empresa apuesta por el principio de reduccion de resi-
duos incidiendo especialmente en la lucha contra el des-
pilfarro alimentario. En este sentido, en 2020 se disefi6 el
proyecto de mejora y ampliacion del Punto Verde, que op-
timizara su funcionamiento a través de la digitalizacion de
las herramientas de gestion y su adecuacion a la norma-
tiva vigente. También cabe destacar la puesta en marcha
de la Catedra UPC-Mercabarna contra el despilfarro ali-
mentario, la construccion del Centro de Aprovechamiento
Alimentario, que entrara en funcionamiento en 2021, y la
prueba piloto de los nuevos compactadores inteligentes
de materia organica del Mercado Central de Frutas y Hor-
talizas (véase la pagina 39). Por otro lado, en el Mercado
Central del Pescado se instalaron 9 compactadores nue-
vos y se adquirié una bascula digital para el pesaje de la
materia organica del pescado.

En paralelo, con los gremios mayoristas se esta es-
tudiando de qué forma se puede mejorar la gestion de los
envases a través de la creacion de espacios especificos y
de la busqueda de materiales reutilizables. En esta misma
linea, el Claster Alimentario Mercabarna-Barcelona reali-
26 un estudio para ayudar a los operadores de Mercabar-
na a evaluar técnicamente sus soluciones de envasado y
embalaje, asi como a identificar recursos y soluciones a
su alcance para implementar alternativas mas sostenibles.

En materia de eficiencia energética y consumo de
recursos hidricos, se efectia anualmente el calculo anual
de la huella de carbono de la actividad de Mercabarna,
SA, acompanado de los correspondientes planes de me-
jora, la comparativa con datos de afnos anteriores y un
estudio evolutivo.

En el desarrollo de su actividad empresarial Merca-
barna también garantiza la prevencion de las conductas
tipificadas como delictivas por el Codigo Penal, que en el
ambito medioambiental son:

¢ Emisiones, vertidos, radiaciones a la atmdsfera,
suelo, subsuelo o aguas, siempre que se hayan
producido como consecuencia de conductas
contrarias a la normativa medioambiental de
aplicacion.

¢ Adulteracion con sustancias gravemente noci-
vas de las aguas potables o sustancias alimen-
tarias destinadas al consumo publico.

* Uso o produccion de sustancias que destruyen
el ozono.

En este sentido, el Departamento de Medio Ambiente y
Limpieza dispone de una serie de mecanismos para de-
sarrollar sus actividades que en el sistema de compliance
penal de la empresa se han clasificado como controles de
los riesgos mencionados anteriormente:

¢ El modelo de gestion de la recogida de resi-

duos soélidos urbanos certificado segtin la norma
1ISO 14001.

¢ La disposicion de codigo de gestor habilitado
como planta de transferencia por parte de la
Agencia de Residuos de Cataluiia, que, ade-
mas, efectia inspecciones en relacion con esta
actividad.
Los controles semanales de la gestion de los
servicios de limpieza vial y de pabellones, que
estan subcontratados.
El control del ciclo del agua en las instalaciones
propias, que incluye la salubridad y la carga
contaminante.
La inclusion dentro de la licencia ambiental de la
actividad del Matadero de la EDAR de Mercabar-
na, donde se gestionan las aguas residuales del
Matadero y el Mercado Central del Pescado, y
las inspecciones que la AMB realiza sobre esta
actividad.
El sistema de compliance penal de la empresa ha sido
certificado por AENOR en funcién de la norma UNE 19601,
de modo que se ha acreditado la eficacia de las medidas
relacionadas a disposicion de Mercabarna para afrontar
los riesgos penales en materia medioambiental.

—
o - AT

Los nuevos compactadores de materia orgéanica
del Mercado Central de Frutas y Hortalizas.
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Gestion de residuos
y embalajes

Mercabarna se encarga de la gestion de los residuos co-
merciales que se generan en el recinto como consecuen-
cia de la actividad diaria. En este sentido, dispone de las
infraestructuras necesarias para facilitar que las empre-
sas y los usuarios puedan llevar a cabo una separacion
correcta de los desechos generados.

A lo largo de los aios se han firmado acuerdos de
cooperacion publico-privada para la gestion de los resi-
duos comerciales:

¢ Acuerdo civico por una Mercabarna mas limpia
y sostenible (2002), firmado entre Mercabarna
y todas las entidades que operan en la Unidad
Alimentaria.

¢ Acuerdo de cooperacion entre Mercabarnay el
Ayuntamiento de Barcelona para la mejora en
la gestion de los residuos comerciales genera-
dos por los usuarios de la Unidad Alimentaria
(2005).

e Compromiso de Mercabarna para la reduccion
del desperdicio alimentario (2016), firmado en-
tre Mercabarna y todas las entidades que ope-
ran en la Unidad Alimentaria.

Ademas de la gestion de los residuos de la Unidad Ali-
mentaria, los centros de trabajo de Mercabarna, SA, es-
tan equipados para que los trabajadores puedan separar
correctamente los residuos que generan diariamente en
el trabajo. Asimismo, dispone de la Guia de buenas préac-
ticas ambientales y reciclaje en la oficina y de la Guia de
compra verde para sensibilizar a los trabajadores sobre la
minimizacion y gestién de residuos.

Residuos y reciclaje durante el aiio 2020

Mercabarna continta trabajando para optimizar el sistema
propio de recogida y separacién de residuos, eje central
de su politica medioambiental. Durante 2020 se reciclé el
77% de los residuos generados, récord histérico desde la
puesta en marcha del Punto Verde en 2002.

Los embalajes y los residuos organicos son los prin-
cipales residuos generados por la actividad comercial de
las empresas del recinto. Por este motivo, se fomenta el
reciclaje dentro de la planta de transferencia (Punto Ver-
de) y se propicia la reutilizacion de los palés de madera
destinandoles un espacio dentro de la Unidad Alimentaria
gestionado por una empresa externa.

En 2020 se generaron 32.040,17 toneladas entre re-
siduos comerciales e industriales en la Unidad Alimenta-
ria, una cifra inferior a la del anterior ejercicio a causa del
cierre del Matadero.

Residuos comerciales
en la Unidad Alimentaria

Durante el ejercicio 2020 se recogieron 27.227,16 tonela-
das, de las cuales el 87,93% correspondian a la actividad
de los mayoristas del recinto, y el resto a los minoristas
que utilizaron el Punto Verde para depositar sus residuos.

Las empresas mayoristas ubicadas en el Mercado
Central de Frutas y Hortalizas tienen a su disposicion va-
rios contenedores para depositar de forma selectiva los
residuos comerciales. Si las cantidades superan el medio
palé o los 400kg, los residuos deben llevarse al Punto
Verde de Mercabarna.

Los residuos generados por los operadores del Mer-
cado Central del Pescado y de Mercabarna-flor se gestionan
en los contenedores especificos ubicados en sus recintos.

La gestion de los residuos comerciales de las em-
presas de la Zona de Actividades Complementarias puede
realizarse a través de un gestor privado o de las instala-
ciones del Punto Verde de Mercabarna. Por ultimo, las
empresas de servicios complementarios (bares, restau-
rantes, bancos...) pueden utilizar los contenedores de re-
cogida urbana de la calle. Los minoristas o las empresas
que se abastecen en la Unidad Alimentaria pueden utilizar
el Punto Verde de Mercabarna para depositar los residuos
comerciales que han generado con su actividad.

El servicio de gestion de los residuos sélidos urba-
nos de los usuarios de las instalaciones incluidas en el
recinto de Mercabarna dispone del certificado ISO 14001
desde 2003. Este servicio se audita anualmente de forma
interna y externa, y ademas se realiza un seguimiento ex-
haustivo de los residuos comerciales, tanto por fraccion
como por centro de origen, integrado en un sistema de
mejora continua. Esto permite que el porcentaje de valo-
rizacion, histéricamente, siempre haya superado el 70%
anual. Cada afio se presenta la declaracion anual de resi-
duos industriales para los gestores (DARIG), con el que
se da cuenta de los residuos que llevan directamente al
Punto Verde sus usuarios.

Residuos comerciales recogidos
en la Unidad Alimentaria* (2020)

Materia organica vegetal 43,29%
Indiscriminado 22,72%
Madera 11,93%
Carton 10,16%
Materia organica pescado 4,89%
Materia organica vegetal 5,35%
recuperada

Plastico 1,51%
Vidrio 0,05%
Poda 0,09%
Envases ligeros 0,01%

*Porcentajes respecto al total de residuos comerciales.
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Valorizacion de los residuos comerciales generados
en la Unidad Alimentaria (en toneladas)

Residuo Coédigo CER Tipo de valorizacion
Fraccion resto 200301 Seleccion y reciclado
municipal o disposicion
Materia organica - Harinas
pescado (SANDACH)
Madera 150103 Aglomerado

+ recuperacion palés
Carton 200101 Pasta de papel
Vidrio 200102 Triturado y reciclado
Plastico 200139 Reutilizacion y/o reciclado
Envases ligeros 150106 Seleccion y reciclado
Materia organica 200108 Compostaje
vegetal y/o biogéas

Materia organica - Consumo humano

vegetal recuperada

Poda 200201 Compostaje
Textil 200110 Reutilizacion y/o reciclado
TOTAL

% reciclaje

Residuos industriales generados
en Mercabarna, SA* (2020)

El cierre del Matadero a finales de septiembre explica el
descenso de los residuos industriales (4.815,77 tonela-
das), que tenderan a cero durante el afio 2021. Hay que
tener en cuenta que la depuradora daba servicio, princi-
palmente, al Matadero y, en menor medida, al Mercado
Central del Pescado. Anualmente, se presenta la decla-
racion de residuos industriales a la Agencia de Residuos
de Cataluiia (ARC).

Lodos EDAR (estacion depuradora 35,27%
de aguas residuales)

Sangre 22,71%
Materiales especificos de riesgo 20,77%
Estiércol 17,39%
Tejidos animales 3,69%
Liquidos pastosos de limpieza 0,01%
Aceite hidraulico usado 0,01%

*Porcentajes respecto al total de residuos industriales.

2020

6.186,64

1.330,33

3.248,95

2.766,18
12,80
411,44
1,60
11.785,88

1.456,66

23,93
2,76
27.227,16

77,27%
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2019

6.638,45

1.354,05

3.133,94

2.554,43
28,30
460,53
3,46
11.055,16

1.207,77

16,66
1,92
26.454,66

74,90%

2018

6.354,17

1.301,15

3.338,00

2.800,02
16,25
357,38
1,71
11.662,10

1.118,93

20,70
2,31
26.972,72

76,44%

Valorizacion de los residuos industriales
generados en Mercabarna, SA (en toneladas)

Codigo CER Tipos

Residuo

Estiércol
Lodos EDAR

Aceite hidraulico usado

Sangre (SANDACH)

Tejidos animales
(SANDACH)

Liquidos pastosos
de limpieza

MER

TOTAL

020106
020204
130205
020102
020202

161001

180202

2020 2019 2018
de valorizacion
Compostaje 791,95 1.266,13 1.343,17
Compostaje 1.845,19 2.567,61 2.620,73
Regeneracion 0,81 0,56 1,22
Compostaje 1.004,37 1.653,36 1.626,77
Harinas 269,915 268,72 257,93
Tratamiento 1,78 11,20 0,30
fisicoquimico
Valorizacion energética 901,75 1.512,26 1.355,95
4.815,77 7.279,84 7.204,85

Valorizacion de los residuos generados

en Mercabarna, SA (en toneladas)

Residuo
Fraccion resto

Papel y carton
Envases ligeros
Palés madera
Materia organica
Fluorescentes

RAEE
(equipos electrdnicos)

Toéneres

TOTAL
% reciclaje

Cédigo
CER
200301

200101
150106
150103
200108
200121
200136

80318

Tipo de
valorizacion

Seleccion y depésito
controlado
Reciclado
Reciclado
Reciclado
Compostaje
Reciclado
Recuperacion
componentes
Reutilizacion
y/o reciclado

Residuos comerciales en Mercabarna, SA

Como empresa de servicios, Mercabarna, SA, genera re-
siduos asimilables a urbanos que se separan en las frac-
ciones de materia organica, papel y cartén, madera, en-
vases ligeros y fraccion resto. Aparte de estos residuos,
se generan otros que no son asimilables a urbanos y que
estan formados por fluorescentes, equipos electrénicos
(RAEE) y téneres. En 2020 debe destacarse la instalacion
de fuentes de agua en los centros de trabajo en sustitu-
cion de las botellas de plastico.

2020 2019 2018
2,46 3,65 3,33
11,72 3,56 6,07
0,06 0,80 0,53
0 0,09 0,43
0,04 0,38 0,04
0,15 0,16 0,15
0,35 0,49 0,22
0,29 0,00 0,09
15,07 9,13 10,63
83,69% 60,02% 68,71%
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Optimizacion
del consumo de agua

El agua es un recurso natural que se caracteriza por ser
un bien publico, econémico y comin. Desde Mercabarna
se adoptan las medidas necesarias para utilizarla en sus
instalaciones de forma sostenible y para concienciar a sus
empresas y usuarios.

Las empresas de la Unidad Alimentaria gestionan de
forma privada el uso del agua. En cuanto a los vertidos, es
la Administracion competente quien regula las diferentes
actividades, exige controles y medidas y supervisa el cum-
plimiento de la normativa vigente. Por su parte, Mercabar-
na, como gestora de la Unidad Alimentaria, se ocupa de
la limpieza de los usos comunes de los pabellones de los
mercados centrales y la via publica y del mantenimiento
de la red general de alcantarillado y de los espacios ver-
des con agua de red y de subsuelo. Ademas, se dispone
de la autorizacion de vertido para estos usos en cada cen-
tro de trabajo.

En 2020 se consumié un 24,27% menos de agua de
red a causa del cierre del Matadero en el altimo trimestre
del afo y de la disminucion de la actividad en el recinto
derivada de la pandemia. Sin embargo, se aprecia un in-
cremento muy importante en los consumos asociados a
los locales, que se explica por un escape y por el incre-
mento de las desinfecciones especificas en el recinto. En
este ultimo punto, debe tenerse en cuenta que para llevar
a cabo las limpiezas con agua clorada es necesario utilizar
agua de red y no de origen freatico.

Como actuaciones desarrolladas durante el afio,
destaca la instalacion de atomizadores en todos los grifos
de los edificios de Mercabarna para reducir el consumo de
agua y la implementacion de un sistema de alarmas para
facilitar la localizacion de posibles escapes y excesos de
consumo.

Consumo de agua de red para usos
domésticos en sus instalaciones (m3)

2020 2019 2018
Matadero 124.651 168.138 176.798
Mercado Central de 6.406 6.797 7.772
Frutas y Hortalizas
Depuradora 5.842 8.342 5.335
Mercado Central 4.526 4.201 4.426
del Pescado
Punto Verde 3.303 4.320 4.842
Otros 1.184 2.213 2.760
(Centro Directivo y
riegos de zonas verdes)
Mercabarna-flor 3.220 4.219 3.267
Pabellones 1.444 1.468 1.671
Locales 575 62 84
Aula de Formacion 129 161 150
Biomarket 116 - -
Total agua 151.396 199.921 207.105

Mercabarna dispone de una depuradora de aguas resi-
duales (EDAR) que disminuye la carga contaminante del
agua procedente del Matadero que se vierte al colector
publico. El control del vertido final viene determinado por
analisis periodicos, la elaboracion cada cuatro afos de la
DUCA (Declaracion del uso y la contaminacion del agua)
y la renovacion cada cinco afos de la autorizacion de ver-
tido. Ademas, anualmente se presenta la declaracion de
emisiones PRTR, que incluye las emisiones al agua.

Consumo de agua en el Matadero (en m3/afio)

2020 2019 2018
Agua de subsuelo 12.912 26.512 17.932
Agua tratada EDAR de 85.549 108.984 106.775
salida que se depura
Lodos en el Matadero (en kg/m3

2020 2019 2018
Lodos/agua tratada 1.834 2.389 2.477
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Una parte importante del consumo de agua se debe a las limpiezas y desinfecciones realizadas.
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Eficiencia energética

Mercabarna trabaja para reducir el consumo de recursos,
incrementar el uso de fuentes energéticas sostenibles y
hacer frente al cambio climatico. Periédicamente se ana-
lizan los consumos registrados para determinar si se han
producido desviaciones y, en caso afirmativo, determinar
su origen y sus causas. Las principales fuentes de ener-
gia que se consumen en el recinto son la electricidad, el
gas natural y el gas licuado del petréleo (solo en Merca-
barna-flon.

Cabe destacar que el 100% de la energia utilizada
en la Unidad Alimentaria es verde, es decir que durante su
produccién no se generan emisiones de CO,.

En cuanto al consumo de electricidad, durante 2020
se ha producido un descenso del 9,97% respecto al pasa-
do ejercicio. Detras de esta disminucion estan los efectos
del alumbrado led, que se acabé de instalar en el ejercicio
anterior, y la disminucién de la actividad en la Unidad Ali-
mentaria derivada de la crisis sanitaria.

Electricidad 2020, kW 2019, kW
Mercado Central 231.002 256.137
del Pescado

Mercado Central 598.853 562.997
de Frutas y Hortalizas

Matadero 5.771.448 6.630.174
Pabellones 150.925 265.061
Parcelas 423.567 481.139
Locales 165.713 149.208
Otros 310.508 341.009
Punto Verde 194.611 210.738
Aula de Formacion 52.887 4.769
Depuradora 631.805 644.123
Mercabarna-flor 1.089.888 1.098.646
Total electricidad 9.621.207 10.687.192

En 2020 se instalaron placas fotovoltaicas en el Biomar-
ket y se disefié un proyecto para la instalacion de paneles
fotovoltaicos en el Centro Directivo y en el edificio comer-
cial a lo largo de 2021. Aun asi, la energia consumida pro-
cedente de esta fuente se redujo a causa de una averia.

2020, kWh 2019, kWh

2018, kW

288.272

610.206

6.888.611
28.008
752.161
178.391
339.075
210.073
5.364
675.043
1.091.014
11.366.566

2018, kWh

Placas fotovoltaicas 85.026 127.207 127.318

Instalacion de placas fotovoltaicas en el mercado bio.

54 Comprometidos con el medio ambiente

En cuanto al consumo de gas, se aprecia una reduccion
del 34,4%, principalmente por el paron de la actividad en
el Matadero. También hay que tener en cuenta que los
depoésitos de GLP de Mercabarna-flor se computaron en
2019, a pesar de que su consumo se produjo en 2020.

Gas 2020 2019 2018
Matadero 4.315.325 6.617.770 6.115.790
(kWh de gas natural)

Mercado Central del 91.410 89.574 81.813
Pescado (kWh de

gas natural)

Mercabarna-flor 7.854 21.237 12.813
(kg de gas licuado

del petréleo)
Total gas

4.414.589 6.728.581 6.210.416

Mitigacion del
cambio climatico

Los compromisos adoptados por Mercabarna respecto a
su politica ambiental mejoran las actividades propias para
proteger el medio ambiente y facilitan al conjunto de em-
presas del recinto la aplicacion de politicas empresariales
cada vez mas sostenibles. Uno de estos compromisos es
la adopcion de medidas de mitigacion con el objetivo de
minimizar el impacto sobre el cambio climatico mediante
la reduccion de las emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GED.

e Contratacion de vehiculos de renting menos con-
taminantes. Esta medida ha supuesto un ahorro
del 49,75% asociado a las emisiones de GEI de-
rivadas del consumo de diésel entre 2015 y 2020.

e Instalacion de cinco puntos de carga para vehiculos
eléctricos en el nuevo mercado bio, que se suman
a los cuatro puntos instalados en el aparcamiento
P2 de la calle Mayor.

® Apuesta por la energia de electricidad verde, que
ha permitido reducir las emisiones asociadas al
consumo eléctrico en un 100% entre 2015 y 2020.

¢ Control exhaustivo para evitar consumos innece-
sarios de electricidad, agua y gas y minimizar las
emisiones derivadas de GEI.

¢ Mantenimientos especificos de todas las instala-
ciones para detectar y solucionar incidencias.

¢ Apuesta por la energia procedente de paneles fo-
tovoltaicos, con instalaciones en Mercabarna-flor
y en el Biomarket. Durante 2021 esta previsto eje-
cutar una instalacion fotovoltaica para abastecer
a los servicios comunes del edificio de oficinas y
el Centro Directivo.

Desde 2015 se calcula la huella de carbono segtin la
metodologia establecida por la Norma UNE EN ISO 14064
12012. Este calculo ayuda a definir mejor los objetivos,
politicas y medidas de reduccién de emisiones. Durante
2020, la huella de carbono de Mercabarna, SA se ha re-
ducido en un 76,97% respecto al 2015.

Emisiones de gases de efecto invernadero #CO,)
2020

Alcance 2020 2019 2018
Alcance 1 1.087,68 1.349 1.076
Alcance 2 0 0 1.076
Total 1.087,68 1.349 2.152

Nota: el 100% de las emisiones totales generadas corresponden al alcance
1, es decir a emisiones directas de GEIl derivadas del consumo de combusti-
bles de fuentes fijas y moviles y de escapes de gases refrigerantes. Las emi-
siones indirectas de GEI del alcance 2 en 2019 y en 2020, correspondientes
al consumo eléctrico de las instalaciones, son nulas debido a la compra de
electricidad procedente de fuentes 100% renovables.
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7
Comprometidos
con nuestro
equipo

El compromiso con la propia organizacion y
con la prestacion del servicio esencial ha sido
primordial para gestionar las incertidumbres de
este ano inusual y complejo. El equipo humano de
Mercabarna ha demostrado una gran capacidad de
resiliencia y de aprendizaje, herramientas que han
servido para superar los obstaculos y que seran
clave para seguir creciendo y evolucionando.

s — IQ'Y’& ot ULl m\




El COVID-19 y la gestion
del equipo humano

Mercabarna, SA, como empresa publica que desarrolla un
servicio esencial, no ha tenido que acogerse a medidas
de regulacion de la ocupacién como consecuencia de la
crisis sanitaria. Sin embargo, el COVID-19 ha puesto a
prueba la capacidad de reorganizacion y adaptacion del
equipo humano de Mercabarna, que respondié con flexibi-
lidad, comprensién y compromiso con la empresa.

Organizacion interna

A partir de la declaracion del estado de alarma, se definio
un plan de reorganizacion de la plantilla que garantizase,
por un lado, la prestacion del servicio esencial y, por otro,
la reduccion de riesgos para la salud de los trabajadores.
En términos generales, durante la pandemia se priorizo6 el
trabajo a distancia y la limitacion de la movilidad.

En una primera fase, y coincidiendo con el periodo
estricto de confinamiento domiciliario, se suspendié toda
la actividad presencial no imprescindible, incluida la rea-
lizacion de reuniones y viajes. En este sentido, se estable-
cio el teletrabajo para los departamentos que pudieran de-
sarrollar el trabajo a distancia, a pesar de que se mantuvo
la presencia en la oficina de una persona del equipo. En
cambio, en departamentos que requerian presencialidad,
como los de Vigilancia o Mantenimiento, se redujeron los
turnos al 40%, con el resto de personal de guardia, y se
crearon grupos de trabajo alternos. En el caso del Depar-
tamento de Medio Ambiente, se redujo la presencia de
operarios tanto en el Punto Verde como en la depuradora.

En la segunda fase, que empez6 a mediados del mes
de mayo, se inici6 el proceso de desescalada, que signifi-
c6 la recuperacion progresiva de la actividad presencial.
En paralelo, se implementaron medidas para minimizar la
interaccion social y los riesgos de contagio, como el sumi-
nistro continuo de equipos de proteccion individual (EPI),
la instalacion de mamparas, el incremento de la limpieza o
la limitacion de aforo en las salas. A esto debe sumarse la
toma de temperatura diaria a todos los trabajadores, una
medida que se ha mantenido en el tiempo.

A partir del 15 de octubre, coincidiendo con la se-
gunda oleada de la pandemia y la entrada en vigor de nue-
vas restricciones sanitarias, se establecio un sistema de
trabajo por grupos estancos que alternaba el trabajo pre-
sencial y a distancia.

Asimismo, cabe destacar que la pandemia ha acele-
rado la reflexién interna alrededor del teletrabajo y se ha
creado una comision especifica formada por miembros del
Comité de Empresa y la Direccion de Mercabarna.

Bienestar y seguridad en el trabajo

Mercabarna dispone de un sistema de gestion de preven-
cion de riesgos laborales, en el cual se aplican los requeri-
mientos de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y el
Estatuto de los Trabajadores. A raiz de la situaciéon sanita-
ria de 2020, se puso de relieve el papel esencial de dicho
sistema para garantizar la seguridad y el bienestar de la
plantilla. En este sentido, se desarroll6 un plan de contin-
gencia ante el COVID-19, tanto en la Unidad Alimentaria
(véase las paginas 30 y 31) como entre el equipo humano.

Ademas de las medidas aplicadas en relacion con el
teletrabajo y la reduccion de la interaccion social, se esta-
blecieron protocolos de actuacion ante diferentes casuis-
ticas (trabajadores positivos, con convivientes positivos
o con convivientes que presentan sintomas compatibles
con el COVID-19; contactos estrechos y personas vulne-
rables y/o sensibles).

En esta linea, también se evaluaron los riesgos de
cada puesto de trabajo y se trabaj6 de forma colaborativa
con el Comité de Seguridad y Salud, que integra a tres
personas de la Direccion y otras tantas del Comité de
Empresa. La funcion principal del Comité es velar por la
implementacion de politicas preventivas en la organiza-
cion, asi como participar en la elaboracion y la puesta en
practica de planes y programas de promocion de la segu-
ridad y salud en el trabajo y de prevencién de accidentes
y/o enfermedades profesionales. Durante el afio 2020 se
celebraron cuatro reuniones y se mantuvo un contacto
estrecho para realizar un seguimiento de la gestion del
COVID-19.

Asimismo, se adquirieron equipos de proteccion
individual (mascarillas, guantes y pantallas faciales) y
colectiva (mamparas, gel hidroalcohélico, senalizacion y
carteleria), y se sometio a toda la plantilla a pruebas diag-
nésticas (PCR, pruebas seroldgicas y tests de antigenos).
Estas pruebas se llevaron a cabo de forma mas continuada
al personal presencial y los trabajadores que se incorpo-
raban después de ausencias prolongadas por vacaciones
o bajas laborales.

La comunicacion interna es una herramienta impres-
cindible en un momento en el que impera la distancia fisi-
ca forzosa. Por ello, a lo largo de 2020 se reforzaron los
mensajes de la Direccién de Mercabarna, SA, que sema-
nalmente destacaban el trabajo desarrollado por el equi-
po, informaban sobre las medidas de organizacién y com-
partian recomendaciones relacionadas con la prevencion
de riesgos laborales. De cara a 2021, también se prevé
que se activen acciones para reforzar la cohesion de gru-
po y la gestion emocional de la plantilla.
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Para hacer frente al
COVID-19, se adquirieron
equipos de proteccion
individual y colectiva, y se
sometié a toda la plantilla
a pruebas diagnésticas.

Accidentes laborales
Lesiones por accidente laboral

Nuamero de defunciones resultantes
de una lesion por accidente laboral

Tasa de defunciones resultantes
de una lesion por accidente laboral

Lesiones por accidente laboral con grandes

consecuencias (sin incluir defunciones)
Tasa de lesiones por accidente laboral con

grandes consecuencias (sin incluir defunciones)

Lesiones por accidente laboral registrable

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrable

Principales tipos de lesiones
por accidente laboral (cualitativo)

Numero de horas trabajadas

2020

7
0

Ademas, a finales de aiio se realizé una encuesta so-
bre clima laboral para conocer la opinion de la plantilla en
relacion con aspectos como la gestion y la organizacion
de la empresa, el liderazgo, la motivacion y el desarrollo
personal, entre otros. En 2021 se analizaran los resulta-
dos obtenidos y se llevaran a cabo acciones para dar res-
puesta a las necesidades de la plantilla y alinearla con los
objetivos del Plan Estratégico.

Por ultimo, cabe comentar que la pandemia forzé
el cierre provisional del gimnasio y la suspension de las
actividades aerobicas.

Incidencia del COVID-19
en la plantilla de Mercabarna

Ndmero de bajas Numero de
jornadas perdidas

Mujeres 4 21
Hombres 29 298
2019 2018 Variacion
2020-2019 (%)
0 0 -
0 0 .
0 0 -
0 0 -
2 4 +250%
0 0 -

En todos los casos las lesiones
han sido contusiones y/o luxaciones

224.100 227.420 234.060 -1,46%
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El equipo Mercabarna

La crisis sanitaria ha reafirmado que la estructura de Mer-
cabarna se adapta a las necesidades de la actividad, del
mercado y del negocio. Se trata de una plantilla compro-
metida con la compaiiia a través de la contratacion es-
table y de una baja rotacion. En este sentido, de las 136
personas que trabajaban en la empresa en 2020, 125 lo
hacian con un contrato indefinido. En cuanto a la tasa de
rotacion, fue del 6,2%.

Numero de trabajadores por género

2020 2019 2018
Mujeres 42 44 40
% mujeres 30,88% 31,88% 31,21%
Hombres 94 94 97
% hombres 69,12% 68,12% 68,79%
Total 136 138 141

Nuamero total de trabajadores por género y distribucion
por tipo de contrato y de jornada (2020)

Contratacion Mujeres Hombres Total
Indefinida 40 85 125
Temporal 2 9 1
Total 42 94 136
Jornada

Completa 40 93 133
Parcial 2 1 3
Total 42 94 136

Plantilla de Mercabarna: 136
Plantilla con contrato fijo: 125
Plantilla con jornada completa: 133
Tasa de rotacion: 6,2%

60 Comprometidos con nuestro equipo

Altas y bajas laborales por género y edad

Durante 2020 se incorporaron 7 personas a la plantilla de
Mercabarna (5 mujeres y 2 hombres), de las cuales 2 eran
mayores de 50 afios. Por otro lado, 8 personas causaron

bajo y 2 se jubilaron.

Altas laborales

Segin edad
Menores de 30 aios
Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios

Segtin sexo
Hombres
Mujeres

Tasa de altas
laborales (%)

Segin edad
Menores de 30 aios
Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios

Segun sexo
Hombres
Mujeres

Bajas laborales

Segun edad
Menores de 30 aiios
Entre 30 y 50 afos
Mayores de 50 aios

Segun sexo
Hombres
Mujeres

Tasa de bajas
laborales (%)

Segun edad
Menores de 30 aiios
Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afos

Segun sexo
Hombres
Mujeres

2020

NN W N

N N

2020

2,21
1,47
1,47

3,68
1,47

2020

A W

10

2020

2,21
2,94
2,21

3,67
3,67

2019

o O W ©

©

2019

2,19
4,38
0,00

2,92
3,65

2019

0,73
3,65
5,11

2,92
6,57

2018

NN O ©

N ©

2018

0,00
1,42
4,96

1,42
4,96

2018

2018

0,00
4,26
2,84

0,71
6,38
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Igualdad de género
y de oportunidades
y conciliacién

Mercabarna dispone de un Plan de Igualdad que incluye
las acciones y buenas practicas de caracter transversal
que garantizan la igualdad entre mujeres y hombres, el
fomento de la conciliacion laboral y la no discriminacion.
El 6rgano responsable de realizar el seguimiento de su
implantacion es la comision de igualdad paritaria. Como
principal novedad, en 2020 se adecud el Plan a la nueva
normativa vigente.

Asimismo, la organizacién dispone de un protocolo
de actuacion interna ante posibles situaciones de acoso
desde 2013 que esta publicado en la intranet de la empresa.

Presencia de mujeres y hombres
en puestos de decision

En 2020 un 63,2% de las personas que forman parte del
equipo directivo son mujeres. En cuanto al Consejo de Ad-
ministracion, el porcentaje femenino se sittia en el 43,8%.

Distribucion de los miembros
del equipo directivo por género

2020 2019 2018

N.° % N.° % N.° %
Mujeres 12 63,2% 12 63,2% 12 63,2%
Hombres 7 36,8% 7 36,8% 7 36,8%
Distribucion de los miembros
del Consejo de Administracion por género

2020 2019 2018

N.° % N.° % N.° %
Mujeres 7 43,8% 7 43,8% 7 43,8%
Hombres 9 56,3% 9 56,3% 9 56,3%

El porcentaje de mujeres en
el equipo directivo y en el
Consejo de Administracion
es de 63,2% y 43,8%,
respectivamente.

Distribucién de mujeres y hombres por categoria profesional

Personal directivo y
responsables de area

Mujeres

Hombres

Personal de mando
Mujeres

Hombres

Personal técnico
Mujeres

Hombres

Personal administrativo
Mujeres

Hombres

Personal operativo
Mujeres

Hombres
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2020

N.°
18

12
6
10
1
9
36
14
22
13
10
3
59
5
54

2019
% N.°

18

66,67% 12
33,33% 6
12
10,00% 2
90,00% 10
36
38,89% 17
61,11% 19
14
76,92% 10
23,08% 4
58
8,47% 3
91,53% 55

2018

% N.°
19

66,67% 12
33,33% 7
11
16,67% 0
83,33% 11
36
47,22% 17
52,78% 19
16
71,43% 12
28,57% 4
59
517% 3
94,83% 56

63,16%
36,84%

0,00%
100%

47,22%
52,78%

75,00%
25,00%

5,08%
94,92%

Distribucion de la plantilla por categoria profesional y edad

Personal directivo y
responsables de area

<25

25-35

35-45

45-55

>55

Personal de mando
<25

25-35

35-45

45-55

>55

Personal técnico
<25

25-35

35-45

45-55

>55

Personal administrativo
<25

25-35

35-45

45-55

>55

Personal operativo
<25

25-35

35-45

45-55

>55

Mercabarna esta dotada de un
Plan de igualdad para garantizar
la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, el fomento

de la conciliacion laboral y la

no discriminacion.

2020

N.°
18

W whHhoOoOoO==>»h b OO
(=R =)

- A O W
- (o]

%

0%
0%
2,94%
2,94%
7,35%

0%
0%
2,94%
221%
2,21%

0%

2,94%
8,09%
8,82%
6,62%

0%

2,94%
3,68%
2,21%
0,74%

0%
9,56%
8,09%

2019

N.°
18

wm.hoo;;cocn.hoo

- h O W
» o

12
1

15,44% 21
10,29% 14

%

0%
0%
2,90%
3,62%
6,52%

0%
0%
2,90%
3,62%
217%

0%
2,90%
10,14%
8,70%
4,35%

0%

217%
4,35%
217%
1,45%

0%
8,70%
7,97%
15,22%
10,14%

2018

N.°
19

Amwoo:oommoc

12
1
21
15

%

0%
0%
3,55%
4,26%
5,67%

0

0%
1,42%
3,55%
2,84%

0

2,84%
9,93%
7,80%
4,96%

0

2,13%
4,96%
2,84%
1,42%

0
8,51%
7,80%

14,89%
10,64%
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Media retributiva por género

En Mercabarna no existe brecha salarial entre hombres y
mujeres, ya que la retribucion se basa en la igualdad de
oportunidades, las competencias de cada nivel y la com-
petitividad del mercado laboral.

Media retributiva por niveles y género (en euros brutos/afno)

2020 2019

2018

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Nivel 4 23.314,47 23.314,47 22.857,32 22.857,32 22.300,60 22.300,60
Nivel 5 24.219,94 24.219,94 23.745,04 23.745,04 23.164,62 23.164,62
Nivel 6 25.374,57 25.374,57 24.877,03 24.877,03 24.268,94 24.268,94
Nivel 7 27.716,12 27.716,12 27.172,66 27.172,66 26.508,46 26.508,46
Nivel 8 30.007,59 30.007,59 29.419,21 29.419,21 28.700,09 28.700,09
Nivel 9 33.053,26 33.053,26 32.405,15 32.405,15 31.613,05 31.613,05
Nivel 10 36.633,97 36.633,97 35.915,66 35.915,66 34.435,13 34.435,13
Nivel 13 42.260,12 42.260,12 41.431,49 41.431,49 40.420,97 40.420,97
Nivel 14 47.149,59 47.149,59 46.225,09 46.225,09 45.097,65 45.097,65
Nivel 15 56.670,56 56.670,56 55.559,38 55.559,38 54.204,27 54.204,27
Nivel 16 66.603,41 66.603,41 65.297,46 65.297,46 63.704,84 63.704,84
Nivel 17 79.083,42 79.083,42 77.532,76 77.532,76 75.641,72 75.641,72

Conciliaciéon

La gestion de la conciliacion en el seno de las organiza-
ciones ha sido uno de los grandes temas de 2020. El con-
finamiento domiciliario y el cierre de guarderias y centros
educativos hasta mediados de junio afecté al encaje entre
la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores. La
reapertura de las escuelas con el inicio del curso escolar
2020-2021 simplifico la organizacion familiar, pero conlle-
vo otros imprevistos. Por ejemplo, se detectaron casos de
trabajadores que debian quedarse en casa con sus hijos,
ya que formaban parte de grupos burbuja confinados. Los
trabajadores afectados tuvieron la opcion de acogerse al
teletrabajo, en caso de que el puesto de trabajo lo permi-
tiera, o bien compensar las ausencias con las horas de
permiso.

Ademas de las medidas de conciliacion surgidas a
raiz del COVID-19, el convenio de empresa prevé el per-
miso de maternidad de 17 semanas, una semana mas de
lo establecido por la legislacién vigente. Asimismo, los
trabajadores y trabajadoras disponen de 16 horas anua-
les retribuidas para acompanar a sus hijos menores de 18
afos y a sus padres y suegros a las visitas médicas del
pediatra o el especialista, entre otros permisos que supe-
ran los legalmente establecidos.

Permiso parental
2020 2019 2018

Personal que ha tenido 29 29 30
derecho a permiso

parental

Mujeres 16 16 16
Hombres 13 13 14
Personal que se ha aco- 3 3 1
gido al permiso parental

Mujeres 1 1 0
Hombres 2 2 1
Tasa de vuelta

al trabajo

Mujeres 100% 100%
Hombres 100% 100% 100%

Las politicas de conciliacion
de Mercabarna, reconocidas
con el Premio Carles Ferrer
Salat de Foment del Treball.
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2020

2019

2018

Mercabarna también premia la natalidad con ayudas
econdmicas por nacimientos, para la guarderia (padres de
hijos de 0 a 3 afos) y para gastos escolares (padres de
hijos de 3 a 18 aiios).

Premio de natalidad Cheque guarderia  Ayuda escolar

761,37 € 2.610 € 10.305,64 €
3 personas 2,6 personas 62 personas
497 € 3.060 € 11.217,18 €
2 personas 5 personas 69 personas
477,12 € 3.030 € 10.468,08 €
2 personas 7 personas 67 personas

En 2020 se reconocieron las politicas de la empresa
en materia de conciliacion. En el mes de junio Mercabar-
na recibié el premio a la conciliacién de la vida familiar,
laboral y personal, al fomento de la corresponsabilidad y
la responsabilidad social que otorga anualmente la Fun-
dacién Alares, en la modalidad de mediana empresa. En
diciembre, en el marco de los Premios Carles Ferrer Sa-
lat de Fomento del Trabajo, se recibi6 el galardén en la
categoria de Igualdad por la defensa de valores como la
inclusion, la igualdad de oportunidades y la lucha contra
la desigualdad de género.
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La presidenta de Mercabarna, Montserrat Ballarin,
recoge el Premio Carles Ferrer Salat.

Formacion y desarrollo
profesional

El Plan de Formacion de Mercabarna tiene como finalidad
la mejora de las competencias de la plantilla y su desa-
rrollo profesional para alcanzar los objetivos estratégicos
de la organizacion. Desde la organizacion de recursos
humanos, se realizan seguimientos personalizados de
las competencias de los trabajadores y se valora el cum-
plimiento de los objetivos personales derivados del Plan
Estratégico. Estas evaluaciones de competencias permi-
ten determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
vinculados al Plan Trienal y detectar las necesidades de
formacion de la plantilla.

En 2020 los trabajadores de Mercabarna realizaron
2.621 horas de formacion, un 48% menos que en 2019.
Este descenso se enmarca en un afio complejo en cuan-
to a la gestion de la organizacion, puesto que hubo que
redefinir prioridades y adaptarse a una situacion extraor-
dinaria. En cuanto a la tipologia de formaciones, el 79,4%
correspondieron a la mejora de la técnica en el puesto de
trabajo, el 5,7% a planes de carrera, el 13,4% al apren-
dizaje de idiomas y el 1,5% a la prevencion de riesgos
laborales.

Para garantizar una formacion de calidad, Mercabar-
na dispone de una comision de formacion paritaria, inte-
grada por dos miembros del Comité de Empresa y otros
dos de la Direccién, que se reunieron en dos ocasiones.
La funcion de esta comision es controlar el desarrollo del
Plan de Formacion, los resultados de las evaluaciones
de satisfaccion de los participantes y la transferencia al
puesto de trabajo.

Media de horas de formacion por empleado
2020 2019 2018 Variacion

2020-2019
(%)
Segun sexo
Mujeres 9,25 14,3 20,07 -35,31%
Hombres 10,02 22,42 22,8 -55,31%
Segun categoria
profesional

Personal directivoy 2,97 4,62 5,49 -35,71%
responsables de area

Personal de mando 223 2,79 6,28 -20,07%
Personal técnico 590 14,26 9,06 -58,63%

Personal 3,07 7,71 11,38 -60,18%
administrativo

Personal operativo 5,10 7,34 10,66 -30,52%
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La innovacion es un elemento transversal presente
en los proyectos que tienen como objetivo
construir una Mercabarna mas digital, competitiva
y sostenible. El COVID-19, a pesar de no haber
supuesto un punto de inflexion en este ambito, si
ha acelerado los procesos de digitalizacion que
mejoran la operativa del recinto y el servicio a
los usuarios. En paralelo, se ha ofrecido apoyo a
proyectos innovadores en el entorno empresarial
del sector agroalimentario.
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Puesta en marcha del
marketplace logistico

En octubre de 2020 se lanz6 el Digital Logistics Market-
place, una plataforma digital que conecta las necesidades
de transporte de las empresas mayoristas y la oferta de
las empresas logisticas.

Esta herramienta desarrollada por Mercabarna y
T-Systems establece un sistema de grupaje que optimiza
las rutas logisticas con origen y/o destino en el poligono
alimentario. Con esta solucion logistica se asegura que
los vehiculos completan la carga gracias a la combinacion
de mercancias de varios clientes. Con todo ello, se fomen-
ta el ahorro econémico, la colaboracion entre las firmas y
la sostenibilidad ecolégica, y en el caso de los operadores
logisticos se abre una via comercial adicional.

Antes de ponerlo en marcha, se realizé una prueba
piloto con 7 empresas mayoristas y 6 logisticas que pudie-
ron someter la aplicacion a varios test de funcionamiento
y sugerir nuevas funcionalidades para agilizar los proce-
sos y ganar flexibilidad. El Digital Logistics Marketplace
se encuentra en una fase inicial y se esta trabajando para
incorporar nuevas empresas que puedan beneficiarse de
la plataforma.

Coémo funciona esta herramienta:

1) La empresa mayorista realiza una solicitud de
transporte en la que informa sobre lo que ne-
cesita transportar, el destino y la fecha.

2) Las empresas logisticas publican sus ofertas,
basadas en las rutas que siguen habitualmen-
te.

3) Las empresas mayoristas y logisticas revisan
las solicitudes y ofertas recibidas.

4) La empresa mayorista escoge la oferta que
mas le interese.

El marketplace

logistico fomenta la
sostenibilidad econémica
y medioambiental.
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Demostracion de la prueba piloto “5G Anti Collision”, un sistema que evita colisiones.
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La tecnologia 5G,
al servicio del recinto

En el ambito de la innovacion, la aplicacion de la tecno-
logia 5G presenta infinitas oportunidades de aplicacion
en el recinto para mejorar su funcionamiento. El primero
de los proyectos desarrollados tuvo lugar en 2020, de la
mano de la prueba piloto del “5G Anti Collision”. Se trata
de un sistema de alerta que permitiria mejorar la segu-
ridad vial de la Unidad Alimentaria, un recinto donde la
circulacion media diaria es de 14.000 vehiculos, la mayo-
ria de los cuales son industriales (camiones, furgonetas y
carretillas elevadoras).

El test consiste en el seguimiento de dos vehiculos
que siguen una trayectoria de colision entre ellos y la emi-
sion de una seial de alerta. Tanto la carretilla elevadora
como la bicicleta estan equipadas con un dispositivo OBU
conectado a la red 5G que permite enviar y recibir mensa-
jes de forma constante. También llevan un dispositivo HW,
necesario para geolocalizar los vehiculos con precision a
partir de la fusion de datos de posicionamiento propor-
cionados via satélite, sistemas autéonomos inerciales que
miden la aceleracion y la rotacion del vehiculo y medi-
das de distancia basadas en tecnologia radio que aporta
precision adicional y fiabilidad en entornos desafiantes y
complejos. Cuando el sistema detecta un peligro, emite
una sefal de aviso para evitar la colision.

Mercabarna es un banco de
pruebas de la tecnologia 5G,
implementada en el recinto
desde julio de 2019.

En la presentacion del proyecto, el 3 de diciembre
en Mercabarna, intervino Jordi Puignerd, consejero de
Politicas Digitales y Administracion Publica de la Genera-
litat de Cataluiia; Montserrat Ballarin, presidenta de Mer-
cabarna y regidora de Comercio, Mercados, Consumo,
Régimen Interno y Hacienda del Ayuntamiento de Barce-
lona; Eduard Martin, director del Programa 5G de Mobile
World Capital Barcelona y CEO de 5G Barcelona, y Victor
Vera, director territorial en Cataluiia de Grandes Empre-
sas de Orange. El acto también conté con la asistencia
de representantes de Fundacién Privada i2caty CTTC, las
empresas responsables de las tecnologias aplicadas en la
prueba piloto.

Una vez desarrollado el proyecto “5G Anti Colli-
sion”, se abordaran otros relacionados con areas como la
limpieza y desinfeccion del recinto.
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Premios a la
innovacion empresarial

En 2020 se convocd la cuarta edicion de los premios Mer-
cabarna Innova, que reconocen los esfuerzos innovadores
de las empresas de la Unidad Alimentaria para potenciar
su competitividad. A pesar de celebrarse en un contexto
especialmente complicado, 11 empresas presentaron 14
proyectos innovadores, algunos de los cuales se desarro-
llaron a raiz de la crisis del COVID-19. A grandes rasgos,
se presentaron innovaciones relacionadas con la apuesta
por modelos de negocio mas digitales, el desarrollo de
nuevos productos y el impulso de procesos mas soste-
nibles.

El jurado encargado de evaluarlos estuvo formado
por profesionales de prestigio del sector agroalimenta-
rio, empresarial y del mundo de la investigacion. En este
caso, los integrantes fueron Toni Valls, director general
de Alimentaria Exhibitions; Anna Gras, directora de la Es-
cuela de Ingenieria Agroalimentaria y de Biosistemas de
Barcelona (EEABB-UPC); Miquel Marti, CEO de Barcelo-
na Tech City; Josep Usall, director general del Instituto
de Investigacion y Tecnologia Agroalimentarias (IRTA), y
Carmel Modol, director general de Alimentacién, Calidad
e Industrias Agroalimentarias.

Los proyectos ganadores

El primer premio fue para la empresa Gran Blau y su
apuesta por trasladar al mundo digital la experiencia de
comprar en una pescaderia tradicional. Para ello, han
puesto en marcha una aplicacion para restauradores y una
web para los consumidores finales, donde el comprador
puede elegir como quiere que le preparen el pescado o
qué tipo de envasado prefiere. Ademas, se facilita infor-
macion de interés como por ejemplo beneficios nutricio-
nales, consejos para cocinar y conservar los productos
o recetas.

La firma Schara recibi6 el segundo premio gracias
a la implementacion de un innovador sistema de ahuma-
do para sus salchichas. Esta técnica, denominada Clean
Smoke o ‘humo limpio’, es mas saludable y sostenible
porque no deja restos de combustion en los productos,
disminuye las emisiones de CO, y el consumo de agua y
reduce el riesgo de incendio en las camaras de ahumado.

El tercer premio fue ex aequo para dos empresas
del recinto. Por un lado, Cultivar presenté su proyecto de
digitalizacion de las actividades logisticas —recepcion,
preparacion y expedicion de los pedidos— y vinculacion
a tiempo real con la accién comercial. Gracias a la implan-
tacion gradual de este sistema, se ha conseguido localizar
e identificar cada palé que entra en el almacén, digitalizar
completamente la operativa y reducir los errores.

Por otro lado, se reconoci6 a la e-commerce B2B
de Laumont, dirigida principalmente a restauradores. La
empresa especializada en setas y trufas aprovecho el
descenso de la actividad para ampliar los servicios a sus
clientes y desarrollar este nuevo canal de venta.

Los proyectos premiados

apostaban por modelos de negocio
mas digitales, por el desarrollo de
nuevos productos y por el impulso
de procesos mas sostenibles.
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De izquierda a derecha, Manel Finestres, de Cultivar; Nuria Gustems, de Gran Blau; Jordi Valls, director general de Mercabarna;
Sabine Schara y Anna Batlle, de Schara; y Fernando Serra, de Laumont.
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Se reconocieron proyectos
innovadores que apuestan
por la sostenibilidad, el
impulso de la alimentacion
saludable y la promocion de
los productos de proximidad.
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Apoyo a las start-ups

Mercabarna y Barcelona Activa crearon el programa
Innofood en 2018 para generar innovacién y ocupacion en
el sector alimentario mediante el apoyo a empresas emer-
gentes. Esta iniciativa pone el énfasis en la innovacion y
el emprendimiento aplicados a la sostenibilidad y a la re-
solucion de los retos actuales en alimentacion.

La segunda edicion de Innofood tuvo lugar a lo lar-
go de 2020 a pesar de las dificultades ocasionadas por la
pandemia. En total, participé una docena de start-ups, que
recibieron formacion gerencial y sectorial, desarrollaron
habilidades emprendedoras y tuvieron acceso a una red
de contactos relevantes del sector.

Premio a las mejores start-ups

La start-up Voila recibi6 el primer premio gracias a su nue-
vo concepto de cubiertos comestibles que sustituyen los
de plastico desechable. Estan fabricados con cereales, no
contienen gluten ni lactosa y son para todos los publicos.

El segundo premio fue para Let’s Cook, que median-
te la suscripcion a su web envian semanalmente los ingre-
dientes para preparar la comida. Se trata de una iniciativa
que ya esta en funcionamiento y que a lo largo de este afio
ha experimentado un gran crecimiento.

Por ultimo, Gastrocampo obtuvo el tercer premio
por su app que favorece la comercializacion directa de
los pequeiios y medianos productores en restaurantes,
tiendas y caterings. El proyecto se encuentra hoy en fase
de prueba piloto con algunos restaurantes y proveedores.
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Los proyectos reconocidos, que recibieron una
aportacion econémica de 12.000€, 6.000€ y 3.000¢€, res-
pectivamente, dispondran durante seis meses de un espa-
cio de incubacion en el Food Trade Center de Mercabarna
para terminar la implantacion de sus empresas.
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La alimentacion es un sector esencial y estratégico
para la economia que ha resistido con entereza los
embates de la crisis. Dentro de este ecosistema,
Mercabarna teje alianzas con instituciones, entidades
y empresas relevantes que refuerzan su rol en el
sistema agroalimentario y le ayudan a promover la
profesionalizacion del sector a través de la formacion,
la contratacion y la insercion laboral.



Alianzas
y colaboraciones

La colaboracion publico-privada es uno de los rasgos dis-
tintivos del modelo de gestion de Mercabarna, en el que
se establecen alianzas y colaboraciones con entidades di-
versas en acciones a favor del desarrollo del negocio y del
entorno en términos de sostenibilidad. El objetivo es dar
respuesta a las necesidades de los grupos de interés, te-
niendo en cuenta el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17
(ODS 17), que prevé el trabajo en red y el establecimiento
y consolidacion de relaciones que permitan alcanzar las
metas marcadas por la ONU en la Agenda 2030.

Colaboracién con las asociaciones
empresariales del recinto

Durante 2020 la colaboracion de Mercabarna con los
gremios ha sido decisiva para asegurar el funcionamiento
ininterrumpido de la Unidad Alimentaria y garantizar la
distribucién de alimentos a la ciudadania.

En paralelo, prosiguio la actividad de las comisiones
mixtas de trabajo, donde se tratan aspectos relacionados
con la gestion del recinto, tales como movilidad, obras,
seguridad y salud laboral y telecomunicaciones.

Ademas, también se sigui6 colaborando a través de
iniciativas diversas, como las campaias infantiles (“5 al
dia”, “Crece con el pescado” y “iFlores y plantas, cada
dia!™) o la edicion de los calendarios del Mercado Central
de Frutas y Hortalizas y de Mercabarna-flor.

Sin embargo, la situacion sanitaria ha reducido el
nimero de acciones de caracter presencial que han po-
dido llevarse a cabo durante el ejercicio. Por ejemplo, no
se pudieron realizar las clasicas degustaciones en los
mercados municipales organizadas por la AGEM, como
las catas populares de calcots, gazpachos y cremas de
otofo. Aun asi, la campaia de productos de temporada y
de proximidad sigui6 divulgandose a través de los medios
y las redes sociales.

En cuanto a las acciones en colaboracién con la
AEM, las restricciones obligaron a suspender las jorna-
das profesionales del sector floral. No obstante, Merca-
barna-flor abrié el dia que estaban previstas las Merca-
demostraciones para dinamizar las ventas de la campaia
navidefia ya que las restricciones por la situacion sanitaria
lo permitian.

El Gnico acto presencial que pudo celebrarse fue la
rueda de prensa de presentacion de las previsiones de ven-
ta y tendencias gastronémicas de la Navidad. Este encuen-
tro con los medios, organizado por ASSOCOME, el GMP,
la AGEM y los mayoristas de carne y aves de corral con la
colaboraciéon de Mercabarna, tuvo lugar el 14 de diciembre.
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Colaboracion con entidades

Mercabarna, SA, colabora también con otras organizacio-
nes (universidades, entidades, empresas y organizaciones
privadas, etc.) con el fin de conseguir mejoras para los
grupos de interés.
A continuacidn, se exponen las organizaciones con
las que se han firmado convenios y acuerdos:
¢ Escuela de Ingenieria Agroalimentaria y de Bio-
sistemas de Barcelona (EEABB) de la Universi-
dad Politécnica de Cataluiia (UPC).
¢ Escuela Superior de Comercio Internacional
(ESCD de la Universidad Pompeu Fabra (UPF).
¢ Universidad de Barcelona (UB).
¢ Universidad Auténoma de Barcelona (UAB).
¢ Escuela Superior de Administracion y Direccion
de Empresas (ESADE).
¢ Escuela de Comercio y Distribucion (ESCODD.
¢ Escuela de Hosteleria y Turismo de Barcelona
(EHTB).
¢ Servicio de Ocupacion de Cataluiia (SOC).
® Barcelona Activa.
¢ Instituto Municipal de Servicios Sociales de
Barcelona.
e Gremio Provincial de Detallistas de Frutas y
Hortalizas de Barcelona.
e Gremio de Pescaderos de Cataluiia.
e Gremi de Carnissers, Xarcuters i Aviram de
Barcelona i Comarques.
¢ Gremi de Carnissers-Cansaladers-Xarcuters de
Barcelona i Comarques.
e Gremio de Floristas de Cataluia.
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¢ Acuerdo de colaboracion con elBullifoundation
para el desarrollo del proyecto de la Bullipedia.
¢ Convenio de colaboracion con la Fundacion
Barcelona Mobile World Capital Foundation,
Fundacioén Privada i2cat, Internet e Innovacion
Digital en Cataluiia, Orange Espagne, SAU, y
el Centro Tecnolégico de Telecomunicaciones
de Cataluia para impulsar la implantaciéon de la
tecnologia 5G dentro del recinto.
Convenio de colaboracion con el Consorcio de
la Zona Franca para impulsar la visibilidad de
la mujer en el ambito industrial y laboral.
Convenio de colaboracion con el Gremio Pro-
vincial de Detallistas de Frutas y Hortalizas de
Barcelona para colaborar en acciones conjun-
tas de promocion del Mercado Central de Fru-
tas y Hortalizas de Mercabarna.
Acuerdo de colaboracion con el Gremio de Res-
tauracion de Barcelona para dar a conocer a los
establecimientos adheridos al Gremio los servi-
cios y productos comercializados por Mercabar-
na.
Acuerdo de colaboracion con el Museo de Gra-
nollers para apoyar la exposicion itinerante “;Qué
comemos hoy?” y las actividades relacionadas.
¢ Acuerdo de colaboracion con el Ayuntamiento
de Barcelonayy el Instituto de Mercados Munici-
pales de Barcelona para cofinanciar el proyecto
“Paradistes verds”, de impulso a la comerciali-
zacion de producto de proximidad y ecolégico.
También se ha establecido un consorcio transversal con
Esade Creapolis, Eureca, Oxfam Intermén e ldeograma
para el desarrollo del proyecto Mercabarna Gates de mo-
dernizacién del Hub Alimentario. Este proyecto se plantea a
través de los ejes de resiliencia, digital, sostenibilidad y sa-
lud y seguridad alimentaria para impactar en todos los am-
bitos propuestos en los fondos europeos Next Generation.
Mercabarna también apoya a entidades sociales que
promueven valores compartidos en materia de responsa-
bilidad social corporativa. Las colaboraciones solidarias rea-
lizadas durante 2020 se pueden consultar en la pagina 43.

Pertenencia a organismos

Mercabarna forma parte de diferentes instituciones que
tienen una especial relevancia en la cadena de abasteci-
miento de alimentos frescos, la difusién de la dieta medi-
terranea y el compromiso con el medio ambiente.
e AECOC.
¢ Alimentaria (Comité Organizador).
¢ Asociacion para la Promocion del Consumo de
Frutas y Hortalizas “5 al dia”.
® Barcelona-Cataluiia Centro Logistico (BCL).
* Barcelona Regional.
e Comunidad de Usuarios de Aguas del Valle
Bajo y del Delta del Rio Llobregat (CUADLL).
¢ Comision de Buenas Practicas Comerciales del
Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pes-
ca y Alimentacion (DARP) de la Generalitat de
Cataluiia.
e Consejo Catalan de la Alimentacion del De-
partamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Alimentacion (DARP) de la Generalitat de Ca-
taluia.
® Consejo de Innovacion Pedagégica del Ayunta-
miento de Barcelona.
* Consejo Empresarial de la Universidad Politéc-
nica de Cataluiia (UPC).
¢ Centro de Investigacion en Economia y Desa-
rrollo Agroalimentario (CREDA)
¢ IESE Business School.
¢ Fundacion Dieta Mediterranea.
¢ Unién Mundial de Mercados Mayoristas (World
Union of Wholesale Markets).

Adhesion y participacion
en iniciativas externas

Mercabarna, SA, participa activamente en iniciativas que
guardan relacién directa o indirecta con sus valores y ob-
jetivos estratégicos.

¢ Pacto Mundial de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas.

¢ Carta Alimentaria de la Region Metropolitana
de Barcelona.

e Compromiso Ciudadano por la Sostenibilidad -
Barcelona + Sostenible.

e Acuerdo Ciudadano por una Barcelona Inclu-
siva y Red por el Derecho a una Alimentacion
Adecuada del Ayuntamiento de Barcelona.

* Programa Ecowaste 4 Food (2017-2020) de la
Unién Europea.

* Programa WaterProtect (2017-2020) de la
Union Europea.

® Decalogo “Alimentacion sin desperdicios” de
AECOC.

¢ Pacto de Estado contra la Violencia de Género.
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Formacion especializada

Desde hace mas de treinta afios, los Servicios de
Formacion de Mercabarna imparten cursos del ambito
agroalimentario relacionados mayoritariamente con el tra-
tamiento o la comercializacion de producto fresco. Este
servicio esta homologado con la norma ISO9001:2015,
imprescindible para ser centro colaborador del Servicio
de Ocupacion de Cataluiia (SOC).

En 2020 la pandemia condiciond la realizacion de los
cursos, aunque en el dltimo cuatrimestre se aprecié una
reactivacion de la actividad. A grandes rasgos, se ha pro-
ducido un descenso de la oferta formativa impartida y se
ha optado por reducir la presencialidad de las formaciones
a través de formatos hibridos o telematicos. La Universi-
dad de Verano de Mercabarna también ha sido una de las
grandes damnificadas, al no permitir las recomendaciones
sanitarias la celebracion de la tercera edicién en julio.

Con el parén de cualquier actividad no esencial,
del 12 de marzo al 12 de junio se suspendieron los cer-
tificados de profesionalidad que ya se habian iniciado, y
que forman parte del programa de formacién de oferta
en éareas prioritarias (FOAP) del SOC. Las restricciones
también impidieron el inicio de los cursos a medida pro-
gramados para empresas e instituciones.

Durante este periodo se mantuvo el contacto con
los alumnos afectados para informarles de las novedades
y se trabajo en el disefio de herramientas telematicas que
permitieran la continuidad de las formaciones. Finalmen-
te, el 18 de mayo, y con la autorizacion del SOC, se re-
activaron las formaciones suspendidas a través del aula
virtual, gracias a la cual el alumnado pudo avanzar en los
contenidos tedricos.

Para la reanudacion de la actividad presencial, se
establecié un plan de contingencia aprobado por los ser-
vicios de prevencion de Mercabarna, que determinaba
la creacion de grupos burbuja, la habilitacion de nuevos
espacios y el uso prioritario del campus online y de las
videoconferencias. A pesar de las dificultades, antes del
periodo de vacaciones de verano pudieron concluirse to-
dos los certificados de profesionalidad.

Aparte de la oferta formativa ordinaria, durante el
periodo de confinamiento los Servicios de Formacion or-
ganizaron 41 monogréaficos online y en abierto. El Ayunta-
miento de Barcelona incluyé esta iniciativa entre las medi-
das de reactivacion econémica bajo el nombre “Barcelona
nunca se detiene”.

Balance 2020

Tipo de curso Ndmero Alumnos

de cursos participantes
Formacion
profesionalizadora
Certificados de 6 78
profesionalidad
Cursos para 1 120

entidades sociales
y ayuntamientos

Formacidn abierta 3 27
profesionalizadora

Formacion continuada

Formacion a medida 26 599 = =] =
bara empresas La modalidad hibrida
Formacion abierta 16 61 o 100% online gana peso

en la oferta formativa. —— —
Capsulas formativas 2 22 Rl \ VAT o
de orientacion laboral b Tl Sl S
Pildoras formativas 41 1.577
online
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Cursos de formacion profesionalizadora

Esta tipologia de formacion esta orientada a la insercion
laboral de personas desempleadas en el sector agroali-
mentario.

En primer lugar, estan los cursos ocupacionales sub-
vencionados por el SOC. Durante 2020 se realizaron 6
ediciones, en las que participaron 78 alumnos, que obtu-
vieron los certificados de profesionalidad de carniceria,
pescaderia, floristeria, auxiliar de almacén y comercio.

Ademas, también se organizan formaciones con la
colaboracién de ayuntamientos, instituciones y entidades
sociales cuyo objetivo es la incorporacion en el mercado
de trabajo de colectivos con dificultades. En 2020 se lle-
varon a cabo 11 formaciones con el apoyo de Barcelona
Activa, Mercados Municipales, los ayuntamientos de Sant
Feliu de Llobregat y El Prat del Llobregat, Cruz Roja y la
Fundacion Secretariado Gitano. En total, 120 personas
realizaron cursos relacionados con oficios del sector de
la alimentacion (carniceria, charcuteria, pescaderia y co-
mercio de productos ecolégicos) y de gestion (auxiliares
de almacén y carretilleros).

Dentro del programa de ayudas a la formacion, Mer-
cabarna subvencion6 estos cursos con un descuento de
6.213,76 euros sobre el importe total.

Por altimo, se impartieron 3 cursos de pago, a los
que asistieron 27 personas. Para colectivos vulnerables,
Mercabarna prevé una reduccion del 50% en el importe
del curso, de la que se beneficiaron 17 personas. En total,
se destinaron 5.908 euros en concepto de subvenciones.

El sector agroalimentario es uno de los
motores de la economia catalana y espaiiola,
un posicionamiento que se traduce en una alta
demanda de profesionales. En este sentido,
la insercion laboral® del alumnado de Mercabarna
es la siguiente:

e Carniceria y pescaderia: 77,78%

¢ Floristeria: 63,4%

e Mozos de almacén y auxiliares de comercio

de frutas y hortalizas: 63,4%

*Datos contrastados por el SOC con la afiliacion a la Seguridad Social.
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Durante 2020 se donaron 2.509 kilos de
carne, pescado y productos de charcuteria

al Banco de Alimentos, Formacion

y Trabajo, Fundaciéon Aurea, Nutricién

Sin Fronteras y Menjador Gregal.

Cursos de formacién continuada

Mercabarna también disefia e imparte cursos a medida
para empresas que quieren poner al dia las competencias
de sus trabajadores. Debido a la pandemia, este tipo de
formaciones sufrié un descenso del 72% en comparacion
con el aio pasado. En total, se realizaron 26 cursos, en
los que participaron 599 trabajadores.

Asimismo, se impartieron 16 cursos de reciclaje
profesional a 61 alumnos. Principalmente se trata de for-
maciones relacionadas con la higiene del manipulador de
alimentos y la conduccion de carretillas.

Capsulas formativas de orientacion laboral

En 2020 solo pudieron realizarse dos de las seis capsulas
previstas, en las que participaron 22 alumnos proceden-
tes del Instituto de Hosteleria y Turismo de Barcelona y
el Instituto Montserrat Roig de Sant Andreu de la Barca.
Los talleres, de tres horas de duracion, son una primera
aproximacion a los oficios de pescaderia y carniceria, co-
nocimientos que se amplian en los cursos de extension de
los Servicios de Formacion.

Pildoras formativas durante el confinamiento

Aparte de la oferta formativa ordinaria, a partir del mes de
abril y hasta principios de junio se organizaron 41 pildoras
formativas online y gratuitas, en las que participaron 1.577
personas. Estaban abiertas a la ciudadania en general,
pero durante el confinamiento contaron sobre todo con la
participacion de trabajadores y alumnos de las escuelas
de formacion agroalimentaria y las empresas de la gran
distribucion de alimentos y del pequeio comercio. Las pil-
doras con mayor seguimiento han sido “La temporalidad
de las frutas y hortalizas”, “Diferencias entre el pescado
blanco y el azul” y “Las piezas de ternera que cocinaban
nuestras abuelas”. También hay que destacar el curso
“Plan de limpieza y desinfeccion de los establecimientos”,
que profundizaba en las nuevas normativas higiénico-sa-
nitarias determinadas por la situacion sanitaria.
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Fomento del empleo

MercabarnaJobs

En 2020 se puso en marcha MercabarnaJobs, una plata-
forma online que impulsa y facilita la captacion de talento
a las empresas del poligono y los comercios minoristas
agroalimentarios. Este proyecto refuerza el posiciona-
miento de Mercabarna como generadora de empleo de
calidad.

El portal contribuye a centralizar las ofertas y de-
mandas laborales y les da mayor visibilidad, ayudando a
su vez a las empresas a agilizar y gestionar la incorpora-
cion de talento.

MercabarnaJobs va més alla del ecosistema de Mer-
cabarnay se abre también al pequefio comercio del sector
de la alimentacion, que puede compartir aqui sus vacan-
tes. En su primer ano de funcionamiento, se han inscrito
2.526 candidatos y 90 empresas y se han publicado 93
ofertas de trabajo, 9 de las cuales se han cerrado con can-
didatos encontrados a través de MercabarnaJobs.

El comercio de proximidad
también puede acceder a
las ayudas a la contratacion.

Ampliaciéon de las ayudas a la contratacion

Desde hace siete afios, Mercabarna concede subvencio-
nes para impulsar la competitividad del tejido empresarial
del poligono y, desde este ejercicio, también del comercio
de proximidad. El objetivo de esta medida, fruto del acuer-
do con los gremios minoristas, es apoyar al comercio de
proximidad de Barcelona y su area metropolitana a través
de la incorporacion de personal cualificado.

Este programa, hasta ahora conocido como “Becas
Mercabarna” y ahora rebautizado como “Mercabarna Im-
pulsa”, favorece el empleo de colectivos con dificultades
para incorporarse al mercado laboral, como las personas
en situacion de paro formadas en Mercabarna y jovenes
recién graduados.

Para optar a las ayudas, las tiendas de calle o los
puestos de los mercados municipales deben estar adscri-
tos a alguno de los gremios minoristas siguientes: Gre-
mio Provincial de Detallistas de Frutas y Hortalizas de
Barcelona; Gremio de Pescaderos de Cataluiia; Gremi de
Carnissers, Xarcuters i Aviram de Barcelona i Comarques;
Gremi de Carnissers-Cansaladers-Xarcuters de Barcelona
i Comarques, y Gremio de Floristas de Cataluiia.

> i1k — -
Firma del acuerdo con los representantes de los gremios detallistas.

El balance de 2020 es positivo, ya que se otorgaron
todas las ayudas previstas. En total, 17 personas se incor-
poraron al mercado laboral, 5 de las cuales eran jévenes
titulados y 12, exalumnos de los Servicios de Formacion.
En cuanto a las 14 empresas beneficiadas, 9 estan ubica-
das en el poligono alimentario, 2 pertenecen al Gremio de
Floristas de Catalufa, 2 al Gremio de Carniceros y 1 al
Gremio de Pescaderos.

Numero de ayudas concedidas

2014 9
2015 19
2016 17
2017 28
2018 10
2019 10
2020 17
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Impulso de la actividad
comercial

La participacion en ferias del sector agroalimentario for-
ma parte de la estrategia de Mercabarna para reforzar su
posicionamiento nacional e internacional. No obstante, la
situacion sanitaria alter6 el calendario y el formato habi-
tual de los salones profesionales, que en muchos casos
optaron por modalidades hibridas y virtuales.

En 2020 hay que destacar la cancelacion de la fe-
ria Alimentaria, el salon bienal de alimentacién y bebidas
de Barcelona, cuya celebracion se prevé para 2022. Para
contrarrestar este impacto, se cre6 un nuevo saldn, el
FHG forum, un evento presencial y digital en el que se
analizaron los retos de futuro del sector agroalimentario,
la restauracion, la hosteleria, las colectividades y el turis-
mo. Mercabarna, que también patrociné esta iniciativa,
dio a conocer el Biomarket a través de una presentacion
y de dos visitas guiadas para profesionales.

En cuanto a las ferias del sector hortofruticola,
Mercabarna estuvo presente en el salén Fruit Logistica
de Berlin del mes de febrero, que pudo desarrollarse sin
contratiempos. En este marco, se impulsé una misién co-
mercial directa con potenciales compradores de paises
escandinavos, de Europa del Este y del area de influencia
de la feria, como Alemania, Reino Unido e Irlanda. En total,
participaron 9 empresas de Mercabarna y se organizaron
mas de 40 encuentros B2B.

A lo largo del mes de octubre, tuvo lugar Fruit At-
traction, que debido a la COVID-19 tuvo que desarrollarse
integramente en formato virtual bajo el nombre de Live
Connect. Mediante una plataforma, la comunidad horto-
fruticola nacional e internacional pudo establecer contac-
to para iniciar relaciones comerciales.

En ambas ferias, Mercabarna participé junto con la
AGEM con el objetivo de ofrecer una solucién de apro-
visionamiento integral para los compradores de frutas y
hortalizas de todo el mundo. Ademas, se destacoé la amplia
oferta de productos y servicios que ofrecen las firmas del
recinto y el impulso de la comercializacién de productos
ecoldgicos gracias al Biomarket.

Para potenciar las exportaciones de las empresas
de la Unidad Alimentaria, también se organizan misiones
comerciales inversas, en las que posibles compradores
internacionales conocen de primera mano el Mercado y
su funcionamiento. En 2020 las restricciones derivadas
de la pandemia han minimizado la accion comercial en
este ambito. En este sentido, en julio se realiz6 una mision
comercial inversa virtual con posibles compradores de Eu-
ropay del norte de Africa, donde participaron 6 empresas
de Mercabarna y se realizaron mas de 25 reuniones B2B.

Presentacion del Biomarket en el FHG forum.
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La integridad y la transparencia definen el modelo
de gestion de Mercabarna y la relacion que mantiene
con sus grupos de interés. Desde el punto de vista
economico, la incorporacion de criterios

de sostenibilidad contribuye a la consolidacién . k. o E . - v - —_JmoARCN

de su negocio y a la generacion de valor para la C

sociedad, al tiempo que propone soluciones para
los problemas sociales y medioambientales.




Estados financieros

El cierre del Matadero ha impactado en el ejercicio eco-
némico de Mercabarna, que en 2020 ha roto la tendencia
positiva de los Gltimos afios con un resultado neto al final
del ejercicio de —6.880.553,25 euros. Sin embargo, gra-
cias a la casi plena ocupacion de la Unidad Alimentaria,
el resultado neto de las operaciones continuadas se ha
situado en los 5,2 millones de euros. Este importe permite,
por un lado, garantizar una cifra adecuada de beneficios
y, por el otro, seguir invirtiendo en el mantenimiento del
recinto y el desarrollo de nuevos proyectos.

Asimismo, se estima que el COVID-19 ha tenido un
impacto directo de 1,3 millones de euros en el ejercicio
econdémico de la compaiiia, principalmente por el descen-
so de ingresos y el incremento de gastos relacionados con
la gestion de la pandemia. También hay que destacar que
para intentar paliar los efectos de la crisis, Mercabarna y
el Ayuntamiento de Barcelona han apoyado econémica-
mente las actividades mas afectadas por las restricciones,
como los sectores de flor y planta y HORECA.

Los ingresos ordinarios (22,5 millones de euros) se
han situado un 3,45% por debajo de los del ejercicio an-
terior, en parte por la reduccion de partidas importantes
como los accesos al recinto (-7,9%). En cambio, en la par-
tida de otros ingresos de explotacién se ha producido un
incremento del 22,52% en relacion con 2019, principal-
mente por la repercusion de las obras de modernizacion
de los Mercados Centrales de Frutas y Hortalizas y del
Pescado.

En el caso de los gastos, hay que poner de relieve el
refuerzo de las limpiezas en el recinto, la compra de mate-
riales de proteccion y pruebas diagnésticas y el refuerzo
en seguridad y vigilancia, entre otros.

El parén de la actividad no esencial durante los me-
ses mas duros de la pandemia también ha ralentizado el
desarrollo de las inversiones previstas, que en muchos
casos debieron paralizarse. En este sentido, en 2020 se
han invertido alrededor de 4 millones de euros, un importe
muy por debajo de lo presupuestado inicialmente.

Inversiones para 2021

Para el proximo ejercicio se prevén inversiones valoradas
en 12,67 millones de euros. Destacan las obras de mo-
dernizacion de los mercados centrales, la renovacion del
Punto Verde, la finalizacion del Centro de Aprovechamien-
to Alimentario, la compra de los compactadores inteligen-
tes y el derribo del Matadero. Asimismo, se seguiran im-
plementando proyectos de digitalizaciéon y modernizacion
de los sistemas de gestion de Mercabarna.
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Activo
Activo no corriente

Inmovilizado intangible
Aplicaciones informaticas
Otros inmovilizados intangibles

Inmovilizado material

Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas y otros inmovilizados
Inmovilizado en curso y anticipos

Inversiones en empresas del grupo
y asociadas a largo plazo

Instrumentos de patrimonio

Inversiones financieras a largo plazo
Créditos a terceros
Otros activos financieros

Activo por impuesto diferido
Activo corriente

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Empresas clientes del grupo y asociadas
Deudores varios

Personal

Activos por impuesto corriente

Otros créditos con las administraciones publicas

Inversiones financieras a corto plazo
Créditos a empresas

Otros activos financieros
Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos

Total activo

2020
76.328.107,95

876.706,95
825.014,57
51.692,38

73.534.953,60
64.363.093,75
6.972.639,59
2.199.220,26

90.151,82

615.487,08
599.469,23
16.017,85

1.210.808,50

56.993.506,59

6.134.185,95
3.730.331,04
543.547,08
6.719,19
29.463,69
1.824.124,95

695.425,90
91.042,63
604.383,27
23.142,75

50.140.751,99

133.321.614,54

Balance

2019
93.502.737,15

595.194,27
541.921,25
53.273,02

91.295.056,39
75.156.868,86
9.753.176,21
6.385.011,32

90.151,82

1.202.582,84
1.186.659,98
15.922,86

319.751,83

50.601.310,31

3.745.280,18
2.592.553,95
34.180,63
75,56
40.996,45
1.065.850,24
11.623,35

21.744.618,24
159.083,52
21.585.534,72
41.860,89

25.069.551,00

144.104.047,46
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Patrimonio neto y pasivo
Patrimonio neto

Fondos propios
Capital escriturado

Reservas
Legales y estatutarias
Otras reservas

2020
100.624.340,28

100.398.712,37
14.287.813,40

93.092.749,93
2.857.620,23
90.235.129,70

Acciones y participaciones en patrimonio propias () 101.297,71

Resultado ejercicio
Subvenciones, donaciones y legados
Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo
Otras provisiones

Pasivos por impuestos diferidos
Periodificaciones a largo plazo
Pasivo corriente

Otros pasivos financieros

(-) 6.880.553,25

225.627,91

19.366.624,59

4.001.815,16

23.740,20

15.341.069,23

13.330.649,67

3.701.447,57

Acreedores comerciales y otras cuentas pendientes de pago 2.857.982,55

Acreedores varios 1.844.417,09
Personal, remuneraciones pendientes de pago 333.806,00
Otras deudas con administraciones publicas 646.559,47
Anticipos de clientes 33.199,99
Periodificaciones a corto plazo 4.151.336,39

Total pasivo

90

133.321.614,54

Comprometidos con la gestién responsable

2019
110.532.040,17

110.079.265,62
14.287.813,40

88.403.486,00
2.857.620,23
85.545.865,77
=) 101.297,71
7.489.263,93

452.774,55

16.211.959,79

1.168.366,91
80.572,45
14.963.020,43
17.360.047,50
3.537.488,18
3.862.888,34
2.706.656,28
576.025,47
566.993,14
13.213,45

9.959.670,98

140.043.976,56

Cuenta de pérdidas y ganancias

Importe neto de la cifra de negocios
Prestacion de servicios

Aprovisionamientos

Consumo de materias primas y otros consumibles
Trabajos realizados por otras empresas

Otros ingresos de explotacion

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente

Subvenciones de explotacion incorporadas
al resultado del ejercicio

Gastos de personal
Sueldos, salarios y similares
Cargas sociales

Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores
Tributos

Pérdidas por deterioro de las
operaciones comerciales

Amortizacion del inmovilizado

Imputacion de subvenciones de inmovilizado
no financiero y otras

Deterioro y resultado de enajenaciones del inmovilizado
Otros resultado extraordinario
Resultado de explotacion

Ingresos financieros
De terceros

Gastos financieros
Por deudas con terceros

Diferencias de cambio
Total resultado financiero

Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios

Resultado del ejercicio procedente de
operaciones continuadas

Resultado del ejercicio procedente de
operaciones interrumpidas

Resultado del ejercicio

2020

22.500.818,30
22.500.818,30

-141.232,77
-141.232,77
13.576.374,06
13.298.127,34
278.246,72

-6.579.219,38
-4.559.637,91
-2.019.581,47

-10.528.925,38
-8.547.081,29
-1.866.413,18
-115.430,91

-13.591.342,24

77.249,89

-4.444,74
0,00
5.309.277,74

50.955,89
50.955,89

-143.041,18
-143.041,18

-2,95
-92.088,24

5.217.189,50
-578.960,71
4.638.228,79

-11.518.782,04

-6.880.553,25

Pérdidas y ganancias

2019

23.303.915,09
23.303.915,09

—-208.720,63
—-208.720,63
11.080.536,33
10.794.611,47
285.924,86

-6.862.080,84
-4.796.167,44
-2.065.913,40

-11.043.261,78
-8.904.250,14
-2.154.266,80
15.255,16

-7.931.113,21

77.250,49

634.851,42
-105.615,36
8.945.761,51

74.693,11
74.693,11

-199.649,98
-199.649,98

-1,65
-124.958,52

8.820.802,99
-1.033.952,34
7.786.850,65

-297.586,72

7.489.263,93

Estados financieros auditados, con resultado favorable, por
la firma Gabinete Técnico de Auditoria y Consultoria, SA.
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Resultado del ejercicio 2020

Resultado neto
del ejercicio

Dividendos 1.214.464,14€
Reserva voluntaria -

-6.880.553,25€

Ingresos y gastos de explotacion

Ingresos de explotacion

ZAC, pabellones 30,22%
y locales

Mercados centrales 42,94%
Otros 5,40%
Matadero 10,65%
Accesos 9,01%
Mercabarna-flor 1,70%
Biomarket 0,08%

Gastos de explotacion

Servicios externos 26,44%
Personal 17,15%
Amortizaciones, bajas 52,33%
Aprovisionamientos 4,53%
Tributos 4,91%

Generacion de valor

Con su actividad, Mercabarna contribuye al desarrollo so-
cial del &rea metropolitana de Barcelona y genera riqueza
en la zona donde desarrolla su actividad.

Resultado negativo del ejercicio -16,89%
Amortizaciones, bajas... 52,26%
Tributos y otros impuestos 2,72%
Gastos financieros 0,35%
Gastos de explotacion 44,43%
Gastos salariales 17,13%

Valor econémico directo generado: 40.744.014,08 €

El 67,7% de los proveedores son

Desarrollo sostenible del entorno

El compromiso de Mercabarna con el entorno se materiali-
za en inversiones, en el fomento de programas y acciones
para el entorno social y en la relacion con los proveedores
locales. En este ultimo punto, el 67,7% de los proveedores
han sido de la provincia de Barcelona y han supuesto un
73,3% sobre el volumen total de compras realizadas.
Ademas de los impactos econémicos directos de-
rivados de su actividad, también genera impactos indi-
rectos que contribuyen al desarrollo econémico y social.
Si nos centramos en las actuaciones especificas
llevadas a cabo en 2020, las inversiones realizadas han

tenido diferentes repercusiones:

Instalacion Inversiéon Impacto
Modernizacion del Mercado 1.072.341€ Ambiental
Central de Frutas y Hortalizas
Modernizacién del Mercado 480.676 € Ambiental
Central del Pescado
Centro de Aprovechamiento 646.475€ Ambiental
Alimentario Social
Prueba piloto de los contenedo- 64.243€ Ambiental
res inteligentes en el Mercado
Central de Frutas y Hortalizas
Biomarket 992.626 € Econémico
Social
Ambiental
Programa Inversion Impacto
Ayudas a la contratacion 70.676 € Social:
insercion laboral
Econoémico:
competitividad
de las empresass
Ayudas a la formacion 6.213,76 € Social: formacion
e insercion laboral
Colaboraciones 55.322 € Social:

con entidades

de la provincia de Barcelona.
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habitos saludables

Etica empresarial
y cumplimiento

Mercabarna es una organizaciéon empresarial que desarro-
lla su actividad sobre la base de criterios de ética y trans-
parencia que garantizan el cumplimiento de la legislacién
vigente que le es de aplicacion, y la toma de decisiones
se realiza partiendo de criterios de honestidad y velando
por la prevencion de conflictos de interés.

Estos criterios guian la actividad de la empresa y
estan recogidos en el Codigo Etico y de Conducta, y la
forma en que deben aplicarse esta prevista en los proce-
sos y procedimientos incluidos en el sistema de gestion
de Mercabarna.

El Codigo Etico y de Conducta define los principios
basicos de actuacion en que debe basarse la toma de
decisiones por los 6rganos de gobierno y las pautas de
conducta de empleados y personal vinculado a la organi-
zacion. La aplicacion de este Codigo esta supervisada por
un comité formado por cuatro miembros: un miembro del
Comité de Direccion, la directora de Organizacion y Re-
cursos Humanos, un jefe de departamento y el presidente
del Comité de Empresa.

En aplicacion de los principios y criterios del Codi-
go, Mercabarna ha elaborado la Politica de la empresa e
implementado regulaciones internas en diferentes ambi-
tos, como el sistema de prevencion de riesgos penales,
el Plan de Igualdad, el Plan contra el Acoso, el Protocolo
de aceptacion de regalos, la Norma de uso de sistemas
de informacion y los sistemas de gestion de certificados
de formacion y de recogida de residuos sdélidos urbanos.

principios o valores del Cédigo Etico o bien los criterios
de la normativa interna. Durante 2020 no se presenté nin-
guna denuncia.

En cuanto al sistema de prevencion de riesgos pe-
nales, en el mes de enero de 2020 se formalizé la ob-
tencion de la certificacion segun el estandar normativo
UNE 19601. La certificacion corrié a cargo de AENOR, que
en diciembre de 2019 llevé a cabo una auditoria del sis-
tema de compliance penal de la empresa y constaté que
se ajusta a los requisitos de la norma UNE 19601. De este
modo, Mercabarna se ha convertido en la primera entidad
gestora de mercados centrales de abastecimiento del Es-
tado que obtiene la certificacion de este sistema.

La norma UNE 19601 establece las caracteristicas
que debe tener un sistema de compliance penal para po-
der cumplir con el articulo 31 bis del Cédigo Penal y, por
tanto, para evitar o reducir la responsabilidad penal de la
empresa en relacion con los delitos que puedan cometer
sus representantes y/o trabajadores en el ejercicio de su
actividad y en beneficio directo o indirecto de la misma.

Con el certificado de su sistema de compliance pe-
nal, del cual se hara un seguimiento anual, Mercabarna
refuerza su compromiso con el cumplimiento de la lega-
lidad, y también con la integridad y objetividad en la ac-
tuacion de la empresa, que son los dos primeros criterios
de conducta incluidos en su Cédigo Etico. Asimismo, la
empresa garantiza a las partes interesadas que fomenta
una cultura de cumplimiento dentro de la organizacion,
que dispone de mecanismos sélidos y efectivos para pre-
venir los riesgos penales asociados a su actividad y que
los esta aplicando.

Mercabarna es la primera Unidad
Alimentaria de Espaiia que obtiene

la certificacion del sistema de

compliance penal.

Para facilitar el conocimiento de esta normativa in-
terna, todos los trabajadores disponen de una copia del
Cédigo Etico y un manual en el que se menciona la nor-
mativa interna y las obligaciones en materia de confiden-
cialidad, proteccion de datos y uso de los sistemas de
informacion. Ademas, dos veces al afio se imparte una for-
macioén a las nuevas incorporaciones sobre los principios
y valores contenidos en el Codigo Etico, sobre el sistema
de prevencion de riesgos penales y sobre la normativa
interna principal.

En estas acciones formativas se informa sobre la
existencia y el funcionamiento del Canal de Denuncias de
Mercabarna, habilitado en el Portal de la Transparencia de
la web, a través del cual los trabajadores y aquellos terce-
ros que se relacionan con la empresa pueden comunicar
actuaciones que consideran que pueden contravenir los
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Gestion de riesgos y oportunidades

La organizacion dispone de un documento de analisis de
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFOQ), que es revisado por la Direccion cada tres afios,
para la elaboracion del Plan Estratégico trienal, como se
ha hecho para la elaboracion del Plan correspondiente a
los afios 2020 a 2022. En este documento se incluye la
deteccion de los riesgos vinculados a la actividad de la
empresa, y por cada riesgo se identifican las areas afec-
tadas y se describe el tipo de impactos y el plazo para
su materializacion. Asimismo, se emite una prevision de
medidas para hacer frente a dichos riesgos. La gestion de
estos riesgos se realiza a través de la ejecucion del Plan
Estratégico, del que derivan los objetivos anuales de la
organizacion y los planes de accion de los departamentos
para su cumplimiento.

En cuanto a los sistemas certificados, en el caso del
sistema de compliance, el andlisis de riesgos efectuado
inicialmente ha sido revisado e incluido en el Programa
de prevencion de delitos en el proceso de adaptacion del
sistema a los requisitos del estandar UNE 19601. En la
revision del sistema por parte de la Direccion y del érga-
no de gobierno, se valora si se han producido cambios
que requieran una nueva evaluacion de riesgos o si esta
es necesaria en funcion de los resultados de la aplica-
cion de las medidas de prevencion que prevé el sistema.
En relacion con los sistemas certificados a partir de las
ISO9001 y 14001 (formacion y recogida y gestion de re-
siduos), existe un procedimiento aprobado para la gestion
de riesgos y, en relacion con la revision anual por la Di-
reccién, se determina si es necesario efectuar una nueva
evaluacion de riesgos como consecuencia del resultado
de la revision. En cualquier caso, en el sistema se incluye
un DAFO en el que se fundamenta el anélisis de riesgos,
y su revision se contempla, como minimo, cada tres aiios.

Los Servicios de Formacion
y el sistema de recogida y
gestion de residuos estan
certificados con las ISO
9001 y 14001.

En cuanto a la actividad de matanza del Matadero, que
finaliz6 el 30 de septiembre de 2020, se disponia de un
APPCC (analisis de peligros y puntos de control critico)
sometido al control diario de un equipo veterinario de la
Agencia de Salud Publica de Barcelona. Dentro del sis-
tema de gestion certificado con la ISO 14001, el Depar-
tamento de Medio Ambiente dispone de procedimientos
para el control de plagas, para situaciones de emergencia
y para el control operacional.

En relacion con el Decreto de Alcaldia del Ayunta-
miento de Barcelona S1/D/2017-1271, de promocién de
una contratacién publica mas sostenible, con un mayor
retorno social y respetuosa con los derechos laborales, se
han aplicado medidas de contratacion en 26 de los 30 pro-
cedimientos de licitacion de 2020. También se han inclui-
do medidas de contratacion publica de caracter medioam-
biental en nueve procedimientos.
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1. Economia 2. Medio ambiente

Relevancia para los
grupos de interés

* Temas materiales.

Alta

Media

Baja

3. Clientes y responsa-

bilidad de producto

2.

3.

4.

*Emisiones

*Productos de proximidad

. “‘Empleo

. Biodiversidad
. *Comunidades locales

. Bienestar animal

. “Desempeiio econémico
. Materiales
. “Efluentes y residuos

. Relaciones

trabajador-empresa

. Politica publica
. Marketing y etiquetado

. Acceso a las instalacio-

nes y servicios

Retribucion igualitaria

Baja
Relevancia segun la empresa de los impactos de Mercabarna sobre la sostenibilidad

Analisis de materialidad

Con el objetivo de identificar los temas en materia de sos-
tenibilidad econdmica, social y ambiental mas relevantes
para nuestros grupos de interés, Mercabarna lleva a cabo
un proceso de materialidad, vigente desde 2017, porque
no se han producido cambios significativos en el enfoque
de gestion de la organizacién.

Este analisis se llevé a cabo mediante un proceso
participativo en el que tomaron parte tanto la organizacion
como nuestros grupos de interés (asociaciones gremia-
les, trabajadores, proveedores, escuelas, fundaciones y
ONG, y entidades profesionales vinculadas al sector de
la alimentacion).

Los temas mas relevantes se recogen en la siguiente
matriz de materialidad, que determina la estrategia de la
organizacion en materia de sostenibilidad.

Aspectos:

4, Practicas laborales 5. Sociedad 6. Derechos humanos

. “Impactos econémicos 1. *Practicas de adquisicion

indirectos
2. *Packaging

3. *Seguridad alimentaria

3. *Salud y seguridad de los

clientes
. “*Energia 6. *No discriminacion
. *Formacion y desarrollo
. *Alimentacion sana
y asequible
. "Agua 2. *Evaluacién ambiental

de proveedores

. Evaluacion social de los

proveedores 4. *Salud y seguridad
en el trabajo

. Libertad de asociacion

y negociacion colectiva 4, *Diversidad e igualdad
de oportunidades

Media Alta
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Alcance y cobertura

La Memoria de sostenibilidad 2020 de Mercabarna co-
rresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2020. Se ha elaborado siguiendo los
estandares de la Global Reporting Initiative (GRD.

La memoria cubre el 100% de la actividad de Merca-
barna y contiene informacion transparente, fiable y equili-
brada sobre el desempeiio social, econémico y ambiental
de la organizacion. En ella se reflejan tanto los aspectos
positivos como los negativos, de modo que los grupos de
interés puedan obtener una valoracion razonable del des-
empeiio de la organizacion.

Para cualquier cuestion relacionada con la memoria,
contacte con el Departamento de Responsabilidad Social
de Mercabarna (rsc@mercabarna.cat).

Lista de aspectos materiales y cobertura

Aspecto material

GRI 201:
Desempeiio econémico

GRI 203: Impactos
econdmicos indirectos

GRI 204: Practicas
de adquisicion

GRI 308: Evaluacion am-
biental de los proveedores

GRI 303: Agua

98

Dénde se produ-
ce el impacto*

Dentro y fuera de
la organizacion

Dentro y fuera de
la organizacion

Fuera de la
organizacién

Fuera de la
organizacién

Dentro y fuera de
la organizacion

Implicacion
de Mercabarna**
Directa

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

indice de contenidos GRI

Motivo de su materialidad

La gestion econémica de la organizacion, que depende
también de la situacion econémica general del sector y del
pais, tiene un gran impacto en nuestros grupos de interés,
especialmente en los empleados, proveedores y asocia-
ciones gremiales. Afecta al nimero de puestos de trabajo
generados, a las compras de productos y servicios, a la
red comercial, a la estrategia empresarial, a la gestion de
la deuda y al reparto de beneficios, entre otros aspectos.

Nuestra actividad comercial y nuestro compromiso con

la comunidad local donde operamos tienen un importante
impacto econémico en los diferentes grupos de interés de
la cadena de valor. Acciones sin propésito comercial como
la mejora de las infraestructuras suponen una contribucién
y un impacto positivos en nuestro entorno.

La gestion de la seleccion de proveedores y productos es
clave para ayudar a garantizar el suministro, fomentar la
economia local y mantener relaciones estrechas con la
comunidad. Ademas, el origen de los productos es cada
vez mas importante en las decisiones de compra de los
consumidores y es un atributo de nuestra filosofia.

Como parte fundamental de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, es esencial la promocién del desarrollo
sostenible de nuestra cadena de suministro. Por este moti-
vo consideramos primordial poner énfasis en el estable-
cimiento de una gestién responsable de los proveedores
que tenga en cuenta cuestiones medioambientales.

La gestion sostenible del agua es una cuestion critica para
el futuro del planeta. Existen numerosos factores a tener
en cuenta para lograr una gestion sostenible e integrada
de los recursos hidricos: eficiencia, ordenacion del territo-
rio, normativa, tecnologia, etc. Por este motivo, en Merca-
barna emprendemos acciones para implantar medidas que
impliquen un uso responsable de este bien, tanto por parte
de nuestros trabajadores como de los operadores dentro
de la Unidad Alimentaria.

GRI 302: Energia

GRI 305: Emisiones

GRI 306: Efluentes
y residuos

Embalajes

GRI 401: Empleo

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo

GRI 404: Formacion

GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades

GRI 406: No discriminacién

GRI 413: Comunidades
locales

Dentro y fuera de
la organizacion

Dentro y fuera de
la organizacion

Dentro y fuera de
la organizacion

Dentro y fuera de
la organizacion

Dentro y fuera de
la organizacion

Dentro de la
organizacién

Dentro de la
organizacién

Dentro de la
organizacién

Dentro y fuera de
la organizacion

Dentro y fuera de
la organizacion

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa

Directa

Directa e indirecta

La sostenibilidad tiene como objetivo lograr el equilibrio
correcto entre las consideraciones financieras de una em-
presa y su impacto en las personas y el planeta. Una co-
rrecta gestion de la energia tendra un impacto importante
en el aumento de la rentabilidad, al tiempo que disminuira
el impacto medioambiental de nuestra organizacion.

El impacto en la salud humana y en el clima producido
por las emisiones de gases de efecto invernadero es uno
de los grandes problemas ambientales de hoy y de mayor
relevancia para los diferentes grupos de interés.

Una gestion incorrecta de los residuos es uno de los fac-

tores que condicionan la degradacion ambiental. La alte-

racion de los ecosistemas, el cambio climatico, estilos de
vida poco saludables, asi como los patrones de consumo
y la produccion insostenible, son algunos de los impactos
asociados a la gestion de residuos.

Los residuos que se generan principalmente en la Unidad
Alimentaria son los embalajes y los residuos organicos.
Su uso y eliminacidn tienen un gran impacto en el medio
ambiente, por lo que Mercabarna fomenta el reciclaje en
las instalaciones.

La creacion, estabilidad y calidad del empleo son clave
para el éxito de Mercabarna, asi como para nuestros
empleados u otros trabajadores y la comunidad local
donde operamos.

Nuestros empleados son uno de nuestros grupos de inte-
rés prioritarios y se ven afectados directamente por las po-
liticas de seguridad y salud impulsadas por la organizacion.

Un aspecto clave para la retencion del talento es la oferta
de formacién continuada. Es imprescindible proporcionar
programas de formacién que afiadan valor al empleado

y tengan un impacto en sus cualidades. Esto refuerza el
vinculo con la empresa y, al mismo tiempo, hace que el
empleado se sienta valorado.

Las desigualdades existentes en la sociedad y el mundo
laboral actual entre las mujeres y los hombres hacen que
sea clave, para potenciar el empoderamiento de la mujer,
garantizar la igualdad de salarios y derechos y fomentar la
conciliacion laboral desde nuestra organizacion.

Cualquier tipo de discriminacion produce efectos des-
iguales que ponen a las personas en desventaja. Esto se
traduce en una pérdida de motivacién para trabajar, menor
rendimiento y, en consecuencia, menor productividad
laboral, tensiones en el lugar de trabajo, reduccion de los
niveles de autoestima de la persona, etc.

Las actividades de Mercabarna generan impactos directos
e indirectos, en especial en la localidad donde operamos,
por la ocupacioén del espacio, la construccion de infraes-
tructuras, el movimiento de productos y residuos, la ge-
neracion de puestos de trabajo, la generacion de riqueza
a través de las compras y las contrataciones locales,

etc. Nuestro compromiso es trabajar para maximizar los
aspectos positivos y las oportunidades de generar valor
compartido, y prevenir y minimizar los impactos negativos
a través del dialogo y la participacion de la comunidad.
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Alimentacion sana
y asequible

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes

Seguridad alimentaria

Producto de proximidad

Dentro y fuera de Directa e indirecta  La promocién de una alimentacion sana y asequible esta

la organizacion integramente relacionada con la promocion del derecho a
la alimentacion y la lucha contra el despilfarro alimentario.
El despilfarro tiene, por un lado, un impacto ambiental
importante derivado de la reduccion de recursos natura-
les debido a una produccion ineficiente o innecesaria de
alimentos. Por el otro, la gestion correcta de los alimentos
genera un impacto positivo en la sociedad al distribuir
alimentos entre personas en riesgo de exclusion.

Dentro y fuera de Directa e indirecta  Garantizar la seguridad de nuestros servicios e infraes-
la organizacion tructuras es un elemento esencial para el funcionamiento
de Mercabarna y de la Unidad Alimentaria.

Dentro y fuera de Directa
la organizacion

La seguridad alimentaria es un elemento indispensable para
el buen funcionamiento de Mercabarna y la Unidad Alimen-
taria, que permite garantizar el derecho a la alimentacion.

Los beneficios de adquirir alimentos procedentes de
proveedores de zonas proximas repercute directamente en
aspectos econoémicos, sociales y medioambientales (mejo-
ra el indice de empleo y el tejido socioeconémico local, y
supone un menor coste logistico y ambiental).

Dentro y fuera de Directa
la organizacion

(*) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la organizacién o dentro y fuera de la organizacion.
(**) Indica la implicacién de la organizacion respecto al impacto: directa (la organizacién ha causado el impacto directamente) o indirecta
(la organizacion esta vinculada al impacto a través de sus relaciones de negocio).

indice de contenido GRI

Esta memoria de responsabilidad social corporativa se ha
elaborado conforme a los Estandares GRI: opcion Esencial.

Fundamentos y contenidos generales basicos

Estandares GRI

Pagina/respuesta directa Onmisiones

GRI 102: Contenidos basicos generales 2016

Perfil de la organizacion
102-1

Nombre de la organizacion
102-2

Actividades, marcas,
productos y servicios
102-3

Localizacion de la sede
central de la organizacion
102-4

Localizacion de las
operaciones

102-5

Propiedad y forma juridica
102-6

Mercados servidos

100

Mercabarna, SA

12, 33, 80-83

C/ Major de Mercabarna, 76, 08040 Barcelona

Mercabarna opera en Espaiia, principalmente en Catalufia
y concretamente a Barcelona.

14

Sociedad anénima de capital pablico
12

indice de contenidos GRI

102-7
Dimension de la organizacion

102-8

Informacion

102-9

Cadena de suministro
102-10

Cambios significativos en la
organizacion y la cadena de
suministro

102-11

Principio o enfoque

de precaucion

102-12

Iniciativas externas

102-13

Participacion en asociaciones
Estrategia

102-14

Declaracion del maximo
responsable de la
organizacién

Etica e integridad

102-16

Valores, principios, estanda-
res y normas de conducta
Gobierno

102-18
Estructura de gobierno

60
Numero de operaciones: 39.120

Productos y/o servicios

Servicios inmobiliarios 74,9% 30.497.742 €
Servicios de matadero 10,6% 4.331.887 €
Servicios de formacién 0,9% 379.783 €
Servicios de medioambiente 1,5% 624.273 €

y gestion de residuos

Accesos y peajes 9,0% 3.667.772 €
Otros 3,0% 1.242.558 €
Total 40.744.014 €
60

92, 94

9, 26

48, 93-94

79

78-79

8-9

13, 93

14, 15

Participacion de los grupos de interés

102-40

Listado de grupos de interés
102-41

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenios
colectivos

102-42
Identificacion

95

El 87% de los empleados estan cubiertos por convenios colectivos.

Mercabarna ha identificado sus grupos de interés en funcion de los siguientes crite-
rios: dependencia (quienes dependen de las actividades, productos o servicios o de
los que depende para continuar sus actividades), responsabilidad (ya sea de tipo co-
mercial, legal, operativa, social, etc.), proximidad (los que se encuentran en el entorno
mas local) e influencia (pueden generar un impacto en la estrategia o en el negocio).
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102-43

Enfoque para la partici-
pacion de los grupos de
interés

102-44

Temas y preocupaciones
clave mencionados

95

Grupos de
interés

Asociaciones
gremiales

Trabajadores

Proveedores

Escuelas

Fundaciones y
ONG

Entidades
profesionales
vinculadas

al sector
alimentario

Principales cana-
les de comunica-
cion y dialogo

Web, redes
sociales,
newsletter,
reuniones y
carteleria y e-mail

Web de
Mercabarna,
intranet,
reuniones,
carteleria y e-mail

Web, reuniones,
e-mail y redes
sociales

Web de “5 al dia”,
redes sociales,
reuniones y e-mail

Web de
Mercabarna,
redes sociales,
reuniones y e-mail

Web, redes
sociales,
reuniones y e-mail

Principales cuestiones identificadas*

Priorizacion de proveedores locales, re-
duccion de las emisiones generadas en la
atmosfera, creacion de puestos de trabajo y
fomento del empleo, gestion del despilfarro
alimentario, supervision de la salud y seguri-
dad de los clientes

Priorizacion de proveedores locales, evalua-
cion ambiental de los proveedores, oferta de
formacion a los trabajadores, participacion en
el desarrollo de politicas publicas en defensa
de los intereses de personas u organizacio-
nes del sector alimentario y transparencia
respecto al apoyo de partidos politicos, ga-
rantia de una informacién correcta y completa
sobre los servicios que ofrece Mercabarna

Priorizacion de proveedores locales, optimiza-
cion del consumo de agua, creacion de pues-
tos de trabajo y fomento del empleo, gestion
del despilfarro alimentario, supervisién de la
salud y seguridad de los clientes

Supervision de la salud y seguridad de los
trabajadores, gestion econémica adecuada,
reduccion de los embalajes, evaluacion social
de los proveedores, reduccion de la genera-
cion de residuos

Creacion de puestos de trabajo y fomento del
empleo, reduccion de las emisiones genera-
das en la atmoésfera, supervision de la salud y
seguridad de los clientes, no discriminacion,
promocion de productos saludables

y biolégicos

Fomento de la diversidad e igualdad de opor-
tunidades, reduccion de embalajes, prioriza-
cion de proveedores locales, disminucion del
impacto de Mercabarna sobre la biodiversi-
dad, participacion de Mercabarna en inicia-
tivas sociales que contribuyan al desarrollo
econémico y social de la comunidad

* Alo largo del informe se ofrece informacion sobre cémo la organizacion ha respon-
dido a estos temas y preocupaciones clave.

Practicas para la elaboracion de informes

102-45

Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados

102

98

indice de contenidos GRI

102-46

Definicion

102-47

Lista de temas materiales
102-48

Reexpresiones

de la informacion

102-49

Cambios en la elaboracién
de informes

102-50

Periodo objeto del informe
102-51

Fecha del ultimo informe
102-52

Ciclo de elaboracion

de informes

102-53

Punto de contacto para
cuestiones relacionadas

con el informe

102-54

Declaraciones de la elabora-
cion del informe de conformi-
dad con los Estandares GRI

102-55
Indice de contenidos GRI

102-56
Verificacion externa

Estandares GRI
GRI 200: Temas econémicos

95, 98-100
95

No se ha producido reexpresion de informacion significativa contenida en memorias
anteriores. En caso de que se haya reformulado algin dato, se especifica con una
nota y se explica la causa de dicha reformulacion.

No se han producido cambios significativos en el alcance y la cobertura respecto a
informes anteriores.

2020

2019

Anual

98

La memoria de sostenibilidad se ha elaborado segun la opcion
“De conformidad — Esencial” de los Estandares GRI

100-108

La memoria de sostenibilidad no se ha sometido a verificacion externa.

Temas materiales

Pagina/respuesta directa

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

103-1

Explicacion y cobertura
del tema material
103-2

Enfoque de gestion

y componentes

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

201-1

Valor econémico directo
generado y distribuido

98

88

88

92

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

103-1

Explicacion y cobertura
del tema material
103-2

Enfoque de gestion

y componentes

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

98

28, 68-75, 80-85, 92

28, 68-75, 80-85, 92

Omisiones



203-2
Impactos econémicos
indirectos significativos

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

103-1

Explicacion y cobertura del
tema material

103-2

Enfoque de gestion

y componentes

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

204-1

Proporcion de gasto en
proveedores locales

GRI 300: Temas ambientales
GRI 302: Energia 2016
103-1

Explicacion y cobertura
del tema material

103-2

Enfoque de gestion

y componentesa

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

302-1

Consumo de energia dentro
de la organizacion

GRI 303: Agua 2016

103-1

Explicacion y cobertura del
tema material

103-2

Enfoque de gestion y com-
ponentes

103-3

Evaluacion del enfoque de
gestion

303-1

Extraccion de agua

por fuente

GRI 305: Emisiones 2016
103-1

Explicacion y cobertura
del tema material

103-2

Enfoque de gestion

y componentes

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

305-1

Emisiones directas

de GEI (alcance 1)

104

28, 68-75, 80-85, 92

98

92, 94

92, 94

92

99

54

54-55

54-55

98

52

52

52

99

55

55

55

indice de contenidos GRI

305-2

Emisiones indirectas de GEI

(alcance 2)

55

GRI 306: Efluentes y residuos 2016

103-1

Explicacion y cobertura
del tema material
103-2

Enfoque de gestion

y componentes

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

306-2

Residuos por tipo y método
de eliminacion

99

49

49

50-51

GRI 308: Evaluacion ambiental de los proveedores 2016

103-1
Explicacion y cobertura
del tema material

103-2

Enfoque de gestion

y componentes

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

308-1

Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios
ambientales

NO GRI: Embalajes
103-1

Explicacion y cobertura del
tema material

103-2

Enfoque de gestion

y componentes

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

GRI 400: Temas sociales
GRI 401: Empleo 2016
103-1

Explicacion y cobertura del
tema material

103-2

Enfoque de gestion

y componentes

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

401-1

Nuevas contrataciones
de empleados y rotacion
de personal

98

94

94

Informacion no disponible

99

48-49

48-49

99

60

60

61
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401-3 64
Permiso parental
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

103-1 99
Explicacion y cobertura

del tema material

103-2 58-59
Enfoque de gestion

y componentes

103-3 58-59
Evaluacion del enfoque

de gestion

403-1 58

Sistema de gestion de la

salud y la seguridad en el

trabajo

403-2 58
Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 58
Servicios de salud en el

trabajo

403-4 58

Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

403-5 58
Formacion de trabajadores

sobre salud y seguridad en

el trabajo

403-6 59
Fomento de la salud
de los trabajadores

403-7 30-31, 58
Prevencion y mitigacion de

los impactos en la salud y

la seguridad de los trabaja-

dores directamente vincu-

lados mediante relaciones

comerciales

403-9 59
Lesiones por accidente laboral
GRI 404: Formacion y educacion 2016

103-1 99
Explicacion y cobertura

del tema material

103-2 65
Enfoque de gestion

y componentes

103-3 65
Evaluacion del enfoque

de gestion

404-1 65

Media de horas de forma-
cion al ailo por empleado

106 indice de contenidos GRI

404-2 65
Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados

y programas de ayuda a la

transicion
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
103-1 99

Explicacion y cobertura

del tema material

103-2 62-65
Enfoque de gestion

y componentes

103-3 62-65
Evaluacion del enfoque

de gestion

405-1 62-63

Diversidad en é6rganos de

gobierno y empleados

GRI 406: No discriminacion 2016

103-1 99
Explicacion y cobertura

del tema material

103-2 62, 64-65
Enfoque de gestion

y componentes

103-3 62, 64-65

Evaluacion del enfoque

de gestion

406-1 No se ha producido ningtin caso de discriminacion

Casos de discriminacion

y acciones correctivas

emprendidas

GRI 413: Comunidades locales 2016
103-1 99
Explicaci6 i cobertura del

tema material

103-2 34-43
Enfoque de gestion

y componentes

103-3 34-43
Evaluacion del enfoque

de gestion

413-1 34-43

Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

103-1 100
Explicacion y cobertura

del tema material

103-2 30-31
Enfoque de gestion

y componentes
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103-3 30-31

Evaluacion del enfoque

de gestion

416-2 No se ha dado ningtin caso de incumplimiento relativo a los impactos en la salud y
Casos de incumplimiento seguridad de las categorias de productos y servicios.

relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las
categorias de productos y

servicios
NO GRI: Alimentacién sana y asequible
103-1 100

Explicacion y cobertura

del tema material

103-2 28, 36-41
Enfoque de gestion

y componentes

103-3 28, 36-41
Evaluacion del enfoque

de gestion

NO GRI: Seguridad alimentaria

103-1 100

Explicacion y cobertura

del tema material

103-2 30-31, 36-39
Enfoque de gestion

y componentes

103-3 30-31, 36-39
Evaluacion del enfoque

de gestion

NO GRI: Productos de proximidad

103-1 100

Explicacion y cobertura

del tema material

103-2 23-25, 74
Enfoque de gestion

y componentes

103-3 23-25, 74
Evaluacion del enfoque

de gestion
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Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmen-
te, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Tabla del Pacto Mundial

Vinculos con los diez principios del Pacto Mundial (2000):

Paginas o respuesta directa

Todas nuestras politicas empre-
sariales estan disefiadas con
estricta observancia de los estan-
dares internacionales en materia
de derechos humanos y practicas
laborales ratificados por Espaiia.
34-39, 62, 93

Todas nuestras politicas empre-
sariales estan disefiadas con
estricta observancia de los estan-
dares internacionales en materia
de derechos humanos y practicas
laborales ratificados por Espaiia.
93

101

No hay actividades que puedan
ocasionar un riesgo de originar
situaciones de trabajo forzado
o no consentido.

No hay actividades que puedan
ocasionar un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil.
62

48

48-45

48-45

93-94

Estandares GRI
Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria
medioambiental

Categoria
medioambiental

Categoria
medioambiental

Categoria
economica
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Cuando empez6 la pandemia tuvieron que sobreponerse
a la incertidumbre y a los miedos para seguir haciendo
cada dia su trabajo durante el confinamiento. Todas y
cada una de las personas que hacen Mercabarna fueron
esenciales para que nada se detuviera, para que todo el
mundo tuviera en su hogar todo lo necesario. En estas A A ,
paginas recogemos las memorias de aquellos dias a i - L. oo |
través de sus recuerdos, sus experiencias y su sentir. ’ — '
Este es un homenaje al corazon, a la valentia y al empuje
de todas ellas. |
*Todo el contenido de esta memoria ha sido pensado
y creado para no poner en riesgo la salud de nadie,
adoptando todas las medidas de seguridad, como el
intercambio de informacion digital o las conversaciones
a través de videoconiferencia.

Detalles de la reunién A

Mercabarna Blanca Bassols

Zena Kay
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La OMS vigila el avance del

nuevo virus que desde China

va ha cruzado dos fronteras

Ruente: La Vanguiandia Sanidad asegura
que el riesgo de que
el coronavirus chino
llegue a Espana es
“muy bajo”

< China decreta la mayor

cuarentena de la historia.

Las personas confinadas

por el virus ya superan

los 40 millones

Memorias

%5 El coronavirus dispara la
" venta de mascarillas en las
farmacias espanolas
et Emergencia global para
e frenar el virus de China
Fernando Simon informa de la
particularidad del evento que
ha producido el primer positivo
por coronavirus en Espana
sav. Casi 240 contagiados
por el coronavirus, en
24 paises fuera de China
El coronavirus

ya tiene nombre:
Covid-19

11 de febrero de 2020
Fuente: El Punt Avui



15 de febrero

<57 Vas de 1.700 sanitarios y

El Punt Avui

o, MEdicos Infectados con el

imas. coronavirus en China

La OMS pide al mundo que

esté preparado. El coronavirus,

a un paso de la pandemia

wene™  El coronavirus llega
a Ameérica Latina
tras confirmarse el
caso de un brasileno
que visito el norte

2 dn s de Italia

Espana ya tiene 23 infectados

por Covid-19, uno de ellos en

estado grave

Memorias

29 de febrero de 2020

ree o Cumbre “virtual” de los
ministros de Finanzas
de la UE para acordar
medidas econémicas
contra el coronavirus

naeis ™ GEs el Covid-19 como

e Bt una gripe?

LLos cientificos buscan la

vacuna del Coronavirus

El gobierno declara

el estado de alarma

durante 15 dias



10

14.03.2020

Comunicado de Montserrat Ballarin
Regidora de Comercio, Mercados,
Régimen Interior y Hacienda y presidenta
de Mercabarna.

Memorias

‘ Ajuntament
de Barcelona
Apreciado/apreciada,

La propagacion del COVID-19 nos ha llevado a vivir una situacion inédita, dificil de
imaginar por ninguno de nosotros. Estamos sufriendo una pandemia que nos afecta
global y localmente y que ha obligado a los poderes publicos a tomar medidas dras-
ticas que alteran la vida privada y las relaciones sociales de las personas.

En estos momentos, el objetivo prioritario es detener la propagacion de un virus
que plantea un grave problema de salud publica y afecta, sobre todo, a las personas
mayores y/o que sufren alguna patologia previa. Para ello, el sistema sanitario esta
haciendo un gran esfuerzo y nunca podremos agradecer lo suficiente a los y las pro-
fesionales su gran trabajo y dedicacion. Pero, ademas, se esta dando una respuesta
coordinada entre las diferentes administraciones y la ciudadania, que es la inica forma
de superar esta crisis con éxito.

El Ayuntamiento de Barcelona esta trabajando desde el minuto cero para garan-
tizar tanto la compatibilidad de las medidas dirigidas a frenar el COVID-19 como
la atencion a las personas afectadas, con la prestacion de los servicios esenciales
que permitan a la ciudadania vivir en las mejores condiciones posibles, sobre todo
teniendo especial cuidado de las personas mas vulnerables.

Lo estamos haciendo tan rapido como podemos, reestructurando la organizacion
y los recursos para poder servir mejor a la ciudadania en estas nuevas circunstancias.
En este sentido, quiero agradecer la magnifica respuesta de los trabajadores y las
trabajadoras municipales y de todas las entidades y empresas que, via contractual,
también estan prestando servicios clave para la ciudadania. Estamos hablando de los
servicios sociales, de los servicios de seguridad y movilidad, de limpieza, de atencion
alaciudadania y a las actividades economicas, entre otros. Pero también, y lo quiero
subrayar, de las personas que garantizan que el abastecimiento de productos frescos
sea una realidad diaria, a los 39 mercados municipales alimentarios y a Mercabarna.
Ellos y ellas, junto con la red de comercios privados, nos ofrecen la tranquilidad de
que tendremos todo aquello que necesitamos consumir.

Es obvio que nos toca vivir unos momentos que prefeririamos no tener que vivir.
Pero en los momentos dificiles sale también lo mejor que cada ciudadano y cada
servidor publico llevamos dentro en términos de responsabilidad, de generosidad,
de compromiso, de superacion, de sentimiento de colectividad, de fraternidad, de
comunidad. Por todo esto, estoy convencida de que saldremos adelante bien y pronto,
de que Barcelona saldra adelante bien y pronto.

iMuchas gracias, animo y adelante!

Montserrat Ballarin Espufia




Un ping-pong en el
comedor de casa.
Conversacion con Ramon

Banach, director comercial
de CarnsB.

Ramon es de palabra y sonrisa rapidas. Se nota, y mucho, que se
lo sigue pasando bien haciendo lo que hace. Durante este primer
ano de pandemia tuvo que poner a prueba su relacién con los
clientes. Y como el ping-pong improvisado que mont6 en su casa,
tuvo que reaccionar rapido y negociar uno a uno con ellos a golpe
de acuerdos y confianza. Tt por mi y yo por ti. Dice que eso los
ha hecho atin mas cercanos.




¢Coémo empieza tu historia en el sector
de la carne y con Mercabarna?

14

Vengo de padres con carnicerias en el mercado de Les Corts

y empecé en la carniceria siguiendo el negocio, que ahora

lleva mi hermano. Pero me gusta mucho la venta y a los
treinta anos surgio la oportunidad de entrar en una empresa
carnica al mayor, que estaba situada en Mercabarna. Ahi fui
promocionando hasta ser el jefe de ventas y llegué a la empresa
en la que estoy ahora. Lo he mamado desde pequenito y me
gusta porque entiendo el negocio. Llevo el tema al mayor para
grandes superficies y mayoristas orientados a la hosteleria,
sobre todo en la costa mediterranea y en el mercado balear.

¢Como afect6 al sector y a tu trabajo
la pandemia, sobre todo al principio?

A nosotros nos afecté mas, al ser mayoristas. Un afno antes

ibamos muy bien y a partir del confinamiento nuestra linea

de negocio se quedo en un 30%. De una semana para otra

perdimos el 70% de las ventas. La incertidumbre y la angustia

de no saber qué pasaria dio lugar a una situacion completamente
nueva, un estado de panico en nuestros clientes.

“Tg sabes que les has ayudado y ellos no te ~ Automaticamente empezamos a recibir correos
han fallado y el agradecimiento es mutuo.”  electronicos. El primer aviso fue que paralizaban

los pagos hasta que todo pasara. Nosotros cerramos
los contratos durante enero y febrero (por ejemplo en las
Baleares, porque pasan precios a las cadenas hoteleras). Son
tratos de confianza de muchos anos. Y ese panico hizo que
muchos quisieran dar marcha atras con el género que habiamos
comprado para ellos. Nosotros ya lo teniamos guardado y
pagabamos los costes de frio de la carne.

Memorias

Y entonces, ¢como te adaptaste a la nueva situacion?
¢Qué paso con la relacion con los clientes?

Cada contrato era una nueva negociacion. Llegamos a acuerdos
de financiacion, les dimos muchas facilidades. “A ver, Rafel, ta
me has cerrado tantos quilos, yo te los guardaré, no te cobraré
costes de frio y si no te va bien ahora ya nos hacemos cargo
nosotros y pagas mas tarde”. Y asi, uno por uno, uno por uno.
Y la verdad es que salimos muy contentos de la relacion y eso
nos ha unido un poco mas atn. Tt sabes que les has ayudado
y ellos no te han fallado y el agradecimiento es mutuo.

¢Como cambio6 tu forma de trabajar

durante el confinamiento?
Optamos por trabajar al 50% desde casa. Yo tenia que
estar ahi fisicamente para controlar el producto de
importacion, las calidades, gestionando los precios. Y la
parte de negociacion la llevaba desde casa. No me fue tan
mal, porque asi no tenia tanta presion. Ademas, tuve una
lesion y tenia que ir a rehabilitaciéon en Sant Cugat, lejos
de casa, y eso también me sirvi6 para distraerme.

¢Y como era el ambiente que se respiraba en Mercabarna?

Asi como la linea al mayor baj6é un 70%, mis companeros
que llevan tiendas y supermercados crecieron. Recuerda que
lo tnico que podia hacer la gente era salir a comprar. Ellos
tenian mucho trabajo, al revés que nosotros, y habia mucho
movimiento porque era como unas Navidades.

Ramon Banach 15



¢Como viviste el confinamiento en casa personal y familiarmente?

Y siendo especialista en carnes, ¢sabes cocinar?
Tenemos dos hijos de veinte anos y con mi mujer, Cristina,
comentamos que lo llevaron muy bien. Tengo suerte: tenemos
una terraza bastante grande e hicimos cosas con los chicos. A mi
me gustan mucho las plantas, algo que he heredado de mi padre,
y eso me ayudo mucho. Les hablaba. Y veia las azoteas y la gente
hacia de todo, se buscaban la vida. A nosotros nos gusta mucho
hacer cosas y montdbamos lo que fuese, que si un ping-pong,
que si una gincana, y a la que podia preparaba una barbacoa.
A mi no me gusta cocinar, pero soy buen comensal. Tenia muy
buena carne y el fuego se me da bien y lo enciendo muy rapido,
pero no me pidas mas.

“Cuando hay un problema es cuando todo

el mundo defiende lo suyo y cuando llegas
a un entendimiento la relacion se hace mas
estrecha y méas fuerte. Y todo esto queda.”

Ta que te dedicas al mundo de la alimentacion,

écudl crees que ha sido vuestro granito de arena

durante la pandemia?
Con la carne nos ha pasado que si vaca vieja, que si
chuletén... Estos cortes, que quizas se consumian mas
en la alta restauracion, al estar cerrada pues a la gente
que le apetecia los encontraba en las carnicerias,
para darse un capricho. Poco més podias hacer.
Hemos vendido muy buena carne, eso si.

Han cambiado muchas cosas. ¢Como era un dia

normal antes y como es ahora?
Ahora ya no trabajo desde casa. Respecto a antes de la
pandemia hay menos trabajo, pero ahora empiezan a pedir
precios para el verano porque hay buenas perspectivas por las
vacunaciones, etc. Ya notamos un runrin de mas movimiento
por si se levantan las restricciones. Obviamente el tema de la
seguridad estd ya superintegrado: no se mezclan los turnos,
las mascarillas, la distancia, etc.

16 Memorias

¢Has aprendido algo de la pandemia?
En clave positiva, me quedo con valorar la libertad que
teniamos. Yo tengo mucho contacto con la gente y lo que més
echo de menos es el contacto fisico, el no poder juntarnos con
los amigos. Estoy loco por ir a la montana, y ahora lo valoro
mas. Y, en cuanto al trabajo, en este sector cuando tienes un
cliente no es solo por una vez. Yo siempre digo que es como la
peluqueria, donde t vas y ya saben qué te tienen que hacer.
Yo soy sus 0jos, su confianza. Cuando hay un problema es
cuando todo el mundo defiende lo suyo y cuando llegas a un
entendimiento la relacion se hace més estrecha y mas fuerte.
Y todo esto queda.

Si tuvieras que elegir un momento para recordar...
Pues mira, un dia estdbamos en el comedor y
veiamos al vecino del atico de enfrente moviéndose
todo el rato, y deciamos... équé debe estar haciendo?
Porque si a alguien se le ocurre algo divertido,
lo tenemos que hacer. “iEstan jugando al ping-
pong!”. 'Y cogimos las latas de sardinas y todo
esto, las pusimos en linea e hicimos una rueda
los cuatro, dejando la pala para que el otro
contestase. iQué risas! Quién me iba a decir a mi
que en la mesa del comedor acabariamos jugando

al ping-pong.

% CookBook  ~F —~ T~
~ o
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Una mascarilla emocional
para enfrentarse a los
miedos. Conversacion con
Magda Ferrés, comercial
de Hermanos Sanahuja,
empresa del Mercado
Central de Frutas

v Hortalizas.

Desde muy pequena Magda siempre estuvo rodeada de frutas,
que para ella son mucho mas que eso. Son recuerdos, son salud,

son emociones. Conversamos sobre el otro virus, el del mied

De lo que seguro que ella no tiene miedo es de mostrar sus

sentimientos con sinceridad, de hablar desde dentro de com

vivi6 aquellos primeros dias de pandemia, de su familia y del
mor por su trabajo.

Memorias




La historia de Magda con Mercabarna se remonta a su
infancia, “era el trabajo de casa, lo habia vivido siempre”.
El contacto con el origen de los productos y el contacto con
el cliente eran las 24 horas. Sus padres se iban a dormir
temprano, y muy temprano también se levantaban, y ain
recuerda el “shh, que mama y papa estan durmiendo”.
A veces, durante algunos de los dias de vacaciones, se la
llevaban para alla. Fue creciendo
“Las emociones, tanto positivas como  yqdeada de frutas y bosques verdes
negativas, son contagiosas. La alegria . . .
se contagia, el miedo se contagia”  de judias tiernas, aunque no se dedico
a ello plenamente hasta los veintipico
anos. Como su madre estaba delicada de salud, a veces la
suplia en el trabajo, “hacia de comodin y al final lo méas
facil para todos era que yo me incorporara al trabajo por si
ella me necesitaba”. Dice que al principio su intencién no
era quedarse, “porque es muy duro levantarse a las dos de
la madrugada, pensaba que no aguantaria”. Pero llego6 el
cambio de horario a la manana en el sector de la fruta y todo
fue encajando, hasta hoy. Ahora sigue la tradicion familiar
como comercial de una empresa mayorista especializada
en citricos. Y desde esta posicion de cara al
publico, vendiendo, negociando
y presentando la fruta, la
sorprendi6 esta pandemia.
Magda tiene una hija
adolescente, Blanca. Su marido
se dedica a lo mismo, pero en Mo |
Paris y de noche. Por eso, cuando ‘

Memorias

se decret6 el confinamiento, la invadié un miedo inmenso,
“de repente tenias que ir a trabajar el lunes y no habia
mascarillas, los guantes se habian agotado, y
tenias la sensacion de que te querias proteger”. “No solo tenfamos que ponernos la
. e e . mascarilla fisica, sino que también nos
Nos expllca que, al principio, estaban todos los teniamos que poner la mascarilla emocional
trabajadores en el pasillo y que nadie acababa porque, si no, te entraba el otro virus.”
de ser consciente de qué debia hacerse, “que si
ahora la mascarilla, que si se te empanan las gafas, que te la
bajas, que te la tocas...”. Después llegaba a casa y, antes de
saludar, iba directa a la ducha y ponia la ropa en la lavadora a
60 grados. “Mi mayor miedo era ponerme enferma por mi hija,
yo tenia que estar alli por ella”, me dice. Se sincera confesando
que se sentia muy vulnerable y que estaba convencida de que
ese estado emocional la perjudicaba, que le podia afectar a la
salud y acabar contagiandolo: “Las emociones, tanto positivas
como negativas, son contagiosas. La alegria se contagia, el
miedo se contagia”. Pero entonces decidié cambiar el chip y
hacer todo lo que estuviese en sus manos para protegerse,
aunque fuese “a golpes de las cantoneras de los palés” con tal
de mantener la distancia. “No solo teniamos que ponernos la
mascarilla fisica, sino que también nos teniamos
que poner la mascarilla emocional porque, si no,
te entraba el otro virus”.

Magda Ferrés
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Recuerda que durante aquella primera época de la
pandemia cada dia era una aventura, “todo el mundo queria
vitamina C para las defensas”. Justo por aquellos dias la
temporada de citricos ya terminaba y, como habia mucha

demanda, tenia que procurar tener fruta
para todo el mundo, “tenias que dosificarla
para que todos los clientes estuviesen

las manzanas”. También las judias tiernas, que la emocionan
porque eran la especialidad de su padre y le encantan;
“antiguamente las judias tiernas iban en sacos grandiosos,

y de pequena, cuando llegaba a Mercabarna antes de empezar
la venta, aquello era como un bosque verde. Tengo muy buen
recuerdo y cuando las veo las tengo que tocar”. Y, por altimo,
las mandarinas, porque ahora se dedica a ellas y también le

hacen sentir una mezcla de emociones. Salud, y vitamina
C, una combinacién ganadora, como el bizcocho de naranja

“Todo el mundo queria vitamina C, contentos”. Rapidamente los protocolos se

tenfas que dosificarla para que todos fueron estableciendo, “toda la manera de
los clientes estuviesen contentos. )

22

trabajar ha cambiado y muchos cambios

han llegado para quedarse”. Explica

que antes estaba en su mostrador muy

expuesta de cara al publico y que ahora
se encuentra practicamente dentro del punto de venta, mas
protegida. Cuando llegaba a casa era otra historia. Me habla
con infinita ternura de su hija, que se quedaba sola en casa,
haciendo las clases online, “tuvo que hacerse mayor de golpe”.
“Yo entraba por la puerta, lejias a gogo, un fuerte abrazo y a
saltar y a pasar ratos juntas”. Por la noche le dejaba la comida
preparada para el dia siguiente y, a veces, la llamaba para
despertarla: “Carino, que ya son las nueve”.

Magda no falt6 a trabajar ni un solo dia, muy consciente
de que la gente necesitaba alimentos y que Mercabarna no podia
pararse. Cuando hablamos sobre el papel que ha desempenado
para la gente con su trabajo, sobre si sinti6 la responsabilidad,
sonrie recordando que “me la hicieron sentir, fue una sensacion
que me lleg6 de afuera”. Y me ensefna un mensaje de WhatsApp
que le hizo llegar un amigo para agradecerle su labor, unas
palabras que la tocaron.

Acabamos nuestra conversacion hablando, como no
podia ser otra forma, de fruta. Si tuviera que escoger sus frutas
preferidas lo tiene muy claro. La manzana, porque su marido
es especialista en manzanas de todo tipo y “le conoci por
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que prepara, y que repartio carinosamente, como todo lo que
parece que hace, entre sus companeros de trabajo el dia de
su cumpleanos.

Magda Ferrés

23



Mientras todo se paraba
Mercabarna no dejo de
moverse. Cuando las
calles de las ciudades se
vacliaban, los pabellones
se seguian llenando para
que los alimentos llegaran
a mercados, comercios

y casas. Revivimos a
través de imagenes el
ritmo v la actividad de
aquellos dias.
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Un coche para
desconectar antes de llegar
a casa. Conversacion

con Natalia Garcia,
administrativa en Frime,
empresa del Mercado
Central del Pescado.

Es joven y tiene las cosas muy claras: no dejara de hacer lo que
hace. Porque es necesario para la gente y porque le encanta.
Natalia trabaja toda la noche rodeada de pescado, y los dias de
confinamiento encontré sus momentos de libertad en el coche
de su mejor amiga. Todo para romper un poco con la rutina

y seguir con la energia y la sonrisa de siempre.
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Un dia normal en la vida de Natalia empieza a la una de la
madrugada. Es cuando entra a trabajar como administrativa,
aunque sus tareas son muy diferentes. “Primero hago una
hora de administracién en los ordenadores, entramos todos los
productos que llegan por la noche, y a las dos de la madrugada
empieza la venta a todos los pescaderos y supermercados que
vienen a comprar”. De dos a ocho de la manana esté al pie del
canon vendiendo el género al momento, haciendo los albaranes
y cobrando. Y este dia a dia se mantuvo igual durante los
meses de confinamiento: “Yo he ido a trabajar cada dia. Si que
es verdad que al principio todo era mas complicado porque las
mascarillas y los guantes estaban agotados en todas partes”.
Me la imagino de pie y rodeada de pescado, envuelta por toda
aquella actividad frenética. Explica que al principio nadie
sabia como tenian que actuar, ni qué estaba pasando, y que

se hacia complicado porque estando rodeada de gente era

“Con mi amiga aprovechdbamos e ibamos a su
coche (las dos con mascarilla) a hacer el tonto,
porque como no podiamos hacer nada ni ir a
ningtn sitio, nos queddbamos cantando, bailando,
haciendo videos, hablando... para marcharnos a
casa desconectadas del todo.”
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muy dificil mantener la distancia. Confiesa que, en el inicio
del confinamiento, les costaba hacerse a la idea, “al principio
ibamos con mascarilla y nos refamos al vernos, parecia un
juego, pero después ya no se me ocurre bajar sin mi mascarilla
o sin ponerme el gel”. Poco a poco todo fue cambiando,

“lo empiezas a ver todo distinto, cuando hay mucha gente

te agobias y la manera de trabajar va cambiando”. Como
todos, Natalia integro en su rutina la mascarilla, los guantes

y evitar el contacto en la medida de lo posible. También
hablamos sobre los miedos, que mas que por ella misma tenia
por sus familiares, “te da mucho miedo, ya no por ti, sino por
todos los familiares que tienes en casa que si estan haciendo el
confinamiento; ta sabes que estds un poco en peligro”, y ahade
que “fue complicado hasta que todo el mundo se mentaliz6 de
que se tenian que cuidar por ellos y por nosotros. Ahora todos
van protegidos y con las medidas correctas”.

El padre de Natalia también trabaja en el sector y va a
Mercabarna cada noche, como ella. Eso también le hace sentir
que, excepto por las medidas de proteccion, todo contintda
bastante igual. Lo que si cambi6 fueron los desplazamientos,
“yendo de noche, al haber confinamiento y ahora el toque
de queda, nos encontramos con los controles policiales,
te preguntan que adonde vas y que para qué”. El pescado es
salud y en su seccion también aument6 la venta esos primeros
meses: “Como los restaurantes estaban cerrados y no habia
entretenimiento, la gente lo que hacia era comprar, comprar
y comprar para cocinar en casa’. Siempre tuvo claro que todo
aquello no podia parar, que Mercabarna no se podia detener,
porque era esencial; a pesar de los miedos,

Natalia Garcia
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“siempre se ha intentado que el trabajo saliera igual y ha
habido mucho companerismo siempre”.

Y, precisamente, cuando Natalia habla de sus
companeros dice que seguir con el trabajo le iba bien, porque,
aunque estar en casa fuese mas seguro, también se hacia mas
largo. “Ir a trabajar era como una via de escape, estar con
tus companeros, poder desconectar y pensar en otros temas
nos iba bien. Si que es verdad que, como el fin de semana no
podias hacer nada, entrabas en una monotonia de trabajo-
casa-trabajo-casa, pero al menos tenias la oportunidad
de salir de casa”. Seguimos hablando sobre cémo hacer
para mantener la mente desconectada y entonces sonrie
recordando los que para ella  fueron los mejores momentos
durante el confinamiento, que fueron

(D gran amiga suya con la
ST E N que trabaja: “Siempre
\\\ =< estdbamos muy
cansadas del

con una

trabajo y aprovechdbamos e ibamos a su coche (las dos
con mascarilla) a hacer el tonto, porque como no podiamos
hacer nada ni ir a ningun sitio, nos quedabamos cantando,
bailando, haciendo videos, hablando... para marcharnos a
casa desconectadas del todo. Era la mejor parte del dia”.
Acabamos nuestra conversacion volviendo a los dias en
los que ella era ain mas joven y le decia a su padre: “Yo no
trabajaré nunca de noche”. Un tiempo después entro a trabajar
donde esta ahora por un verano, y ya hace mas de cuatro anos
que esta ahi. “Una vez que entras todo el mundo se porta muy
bien contigo y te cuidan porque eres joven. Y es un trabajo
que me gusta mucho porque no es rutinario, hablas con uno,
hablas con el otro, y lo encuentro muy divertido”. Si tuviese
que escoger dos tipos de pescado, se quedaria con el atin, que
es el que mas cerca tiene y mas vende, y con las cigalas, que
le encantan desde muy pequena. Y asi, aprendiendo de este
trabajo y del pescado cada dia, es como se ve en el futuro.

“Ir a trabajar era como una via de
escape, estar con tus companeros,
poder desconectar y pensar en otros
temas nos iba bien.”

Memorias Natalia Garcia



Los pequenos momentos
extraordinarios de cada
dia. Conversacion con
Pablo Egea, controlador
de mercado de
Mercabarna.

Hace mas de un ano que Pablo no puede ir a su anorada
Granada a ver a su familia. Atn asi, es positivo y siente que
ha podido poner su pequeno granito de arena cuidando de

la gente para que todo continuara. Ahora da mas importancia
que nunca a los pequefios momentos, como salir a pasear,
que para él se han convertido en extraordinarios.
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“Estamos para lo que haga falta”, dice sonriendo desde el
otro lado de la pantalla. Pablo transmite esa vocacion de
servicio, la disposicion a cuidar de la gente, y en eso consiste
su trabajo como controlador de mercado. Hace diez afios que
trabaja en Mercabarna, aunque él es de Granada, donde vive
el resto de su familia. “Mi trabajo consiste basicamente en
hacer que Mercabarna funcione. Es un mercado que no para
nunca, son 24 horas y nuestro trabajo es que el trafico fluya,
que esté todo organizado, que se cumplan los horarios...”
En resumen, contribuye al buen funcionamiento del
mercado, a hacer que siga dia a dia. Y que lo hiciese
durante la pandemia era imprescindible.

Su mercado principal es el del pescado, por la
noche, y explica que durante los primeros meses el
trabajo crecié mucho en este sector. “Fue como un
boom de trabajo para los pescaderos. Como la gente
no podia salir y tenian que comer en casa uno de sus
caprichos era el pescado. Ellos han trabajado mucho
y, por lo tanto, nosotros también hemos trabajado
mucho con ellos”. Para €l la pandemia fue un golpe
inesperado y tenia sentimientos contrapuestos porque
“veias que la gente no sabia por donde ir, las calles
todas vacias y, claro, como nosotros continudbamos
igual era una sensacion muy extrana”. Al principio,

como los protocolos estaban empezando a establecerse,
intentaban estar siempre muy bien informados y empezaban
reuniéndose antes de comenzar para organizarse bien.

Memorias

Tomaban la temperatura a los trabajadores en las entradas
del mercado, establecian los controles y controlaban el trafico
y los horarios. “Hemos adoptado todas las recomendaciones
de seguridad: la mascarilla, la distancia social, aunque a veces
era muy complicado porque es un mercado pequeno y habia
mucha gente. Era un poco una batalla”. Porque, cuando abrian
el mercado a los compradores, tenian que vigilar que la gente no
se acumulase. Por esta razén, explica que siempre le han dado
mucha importancia al uso de la mascarilla y a hacer que todo
el mundo la llevase bien puesta. De hecho, las iban repartiendo
a los trabajadores en los coches patrulla. “Al final nuestro dia a
dia es que la gente esté bien, que lleven la mascarilla y respeten
las distancias para poder trabajar sin poner en peligro su salud”.

“Hemos adoptado todas las recomendaciones
de seguridad: la mascarilla, la distancia
social, aunque a veces era muy complicado
porque es un mercado pequefio y habia

mucha gente. Era un poco una batalla.”

Pablo Egea
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Confiesa que, en realidad, su dia a dia era el mismo,
aunque tiene una hija y llegar a casa después de pasar toda
la noche rodeado de personas se le hacia raro. “La gente
solo salia a pasear al perro y ti estabas todas las noches
ahi, con mucha gente, y era como un mundo paralelo que
sabias que no se podia parar”. Por eso dice que tenia un
sentimiento agridulce: “Por una parte pensaba qué bien que
esté haciendo esto por la sociedad, pero por la otra tenia un

poco de miedo por la familia.” Cuando llegaba a

del confinamiento el dia de fin de afo, cuando su familia de
Granada le prepar6 una sorpresa por videollamada, “fue muy
emocionante y me encantd. Para mi es el resumen de quien
quiere y no puede, que quiero ir alli y no puedo”. Y tiene toda la
razon. Resume muy bien lo importante que ha sido la tecnologia
para tener un poco mas cerca a los seres queridos,

Nos despedimos hablando un poco de cocina, que
le encanta. Para comer, se queda con el pescado, del que
esta rodeado en su trabajo, y nos recomienda el atin a la

plancha o la merluza al horno con patatas, “sencillos pero

“Considero que esta pandemia es casa, ponia en marcha el otro protocolo: lavadora, h 12 |
buenisimos, también para la salud”.

historia viva y trabajar en ella nos ducha y todo limpio, “porque veias que el vecino o
ha hecho sentir muy esenciales.” la vecina o el companero estaban enfermos... todo
el mundo tiene a alguien que lo ha pasado mal”.
También explica que se ha sentido muy recompensado por

parte de la gente, “considero que esta pandemia es historia Salir a pasear o ir a tomar algo. .

todas estas cosas ahora se han vuelto
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viva y trabajar en ella nos ha hecho sentir muy esenciales”. un poco extraordinarias.”

Y recuerda con agradecimiento que “a veces se me acercaba
gente y me decia: cuidaos porque Mercabarna no puede
cerrar, y era bonito eso”.

Cuando hablamos sobre lo que nos ha dejado la pandemia
como aprendizaje, Pablo dice que ahora ha aprendido a valorar
mucho mas todos esos momentos que antes quizas nos parecian
insignificantes, “salir a pasear o ir a tomar algo... todas estas
cosas ahora se han vuelto un poco extraordinarias”. Vive en
Vilassar, en el Maresme, y una de las cosas que no perdonaba el
fin de semana era ir a hacer el vermut al lado de la playa, “ahora
valoras esos momentos, de juntarte con la familia y los amigos”.
De hecho, recuerda como uno de los momentos méas bonitos

Memorias

Pablo Egea
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Equipados para

una pandemia. Una
recopilacion de elementos
que enseguida se
convirtieron en cotidianos
e indispensables para e
control del virus y para
seguridad de las persong

en Mercabarna. Todos ls
0jos en la salud.

—




2.
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Gel hidroalcohélico.

La limpieza constante de las manos
es otro elemento primordial en el
control de la pandemia. Se instalaron
dispensadores automaticos de gel por
todo Mercabarna para la correcta
desinfeccion sin contacto.

Memorias

3. Test de antigenos.
Con el objetivo de detectar y aislar los
casos positivos por coronavirus, se
realiz6 una campaiia de test masivos
a los trabajadores de Mercabarna. Este
tipo de prueba permite la deteccién de
forma réapida.

4. Mascarillas.
De uso obligatorio, la mascarilla es el elemento mas
icénico y probablemente el més necesario para evitar
la propagacion del virus, en especial cuando no es
posible mantener la distancia. Ademas de las higiénicas
y FFP2, Mercabarna distribuy6é mascarillas propias
y del Biomarket.
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5.
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Termometros.

Los termémetros de infrarrojos
digitales se convirtieron en habituales
para controlar los accesos. También se
instalaron termémetros de pared en

el Centro Directivo. Esta tecnologia
permite detectar la temperatura de
forma rapida y sin contacto.

Memorias

6. Pantallas faciales.
Las pantallas faciales homologadas aportan
una proteccion adicional que complementa el
uso de la mascarilla tradicional. Proporcionan
visibilidad, ya que son transparentes, y la
posibilidad de interactuar con seguridad.

7. Guantes.

Los guantes higiénicos son un
equipamig¢nto indispensable para la
manipuladién de alimentos y para
cuidar de la salud de todo el mundo
en los almacenes y pabellones.
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[.a NASA dentro de casa.

Conversacion con Miriam
Pérez, gerente de la
empresa logistica TAE.

Cuando hablas con Miriam, te transmite un optimismo que se
contagia. Tuvo que hacer malabares para combinar trabajo y
vida familiar. Dice que aquellos dias su casa parecia la NASA.
Reconoce que no puede vivir sin la gente y que ir cada dia a
trabajar la ayudo a sobrevivir. Parece que su receta es ponerle
a todo un gran sentido del humor y otra gran dosis de energia.




Eres gerente de una empresa logistica y de transportes en Mercabarna.
¢Coémo os impact6 la pandemia al principio?
Nosotros estamos especializados en el tema del frio, y el
transporte a temperatura controlada supone mas de un 80% de
nuestro volumen. Hacemos exportacion e importacion a escala
europea y también distribuimos a cadenas de supermercados.
Ademas, también somos proveedores de los palés rojos para
la alimentacion. Los primeros meses compensamos mucho a
nivel de negocio porque la gente se volvia loca por comprar
y no paramos en la distribucion, pero la exportacion bajo
mucho al cerrar fronteras. Lo que si que se par6 del todo fue
la importacion; tuvimos problemas porque continuabamos
exportando pero no teniamos mercancia para retornar.

¢Y como combinaste tu vida laboral con
la familiar durante aquellos meses de confinamiento?
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Soy gerente de una empresa en un mundo de hombres,

madre de dos ninas, y mi marido es transportista. Claro, no

teniamos cole, teletrabajaba por la manana en casa e iba a

Mercabarna cada tarde. No paré porque aqui habia gente

todo el dia. Me lo combiné como pude,

haciendo inventos. Tenemos la suerte de “Yo por la mafiana teletrabajaba y estaba con
que mi marido es transportista en el Puerto las nifas, era profesora y trabajaba, y después
de Barcelona, es auténomo y tenia mas me marchaba al mediodia hasta la noche.
flexibilidad. Yo por la manana teletrabajaba

y estaba con las ninas, era profesora y trabajaba, y después

me marchaba al mediodia hasta la noche. Hacia lo que podia,

fueron meses complicados. Ademas, al principio te daban

informacion que cambiaba: ahora la mascarilla, ahora no,

ahora compra guantes, pero no habia guantes... iy el gel

hidroalcohodlico a precio de gasoil!

Memorias

Al tener ninas pequenas, ¢como haciais para entretenerlas?

La primera semana era “no tabletas, no méviles, juguemos y

leamos” y a la segunda semana era “coged lo que querais”, porque

tenian un ratito de cole pero muy poco. A mi hija pequena, de

seis anos, le mandaban hacer manualidades y yo hablaba con

la profesora y le decia “estoy teletrabajando por la manana y no

puedo ponerme a hacer castillos y dibujos, ¢dénde compro todo

esto que pedis si todo esta cerrado?”. La mayor tiene once anos,
pero tampoco es mayor, tenias que estar

“Mi casa parecia la NASA: un ordenador oo e]]as para que hiciesen caso. Mi casa
por aqui, otro por alla, la etiquetadora,

la impresora, el escaner.”

parecia la NASA: un ordenador por
aqui, otro por all4, la etiquetadora, la
impresora, el escaner. Y claro, nosotros saliamos a trabajar, pero
ellas no. Me ponia en su lugar y pensaba “pobrecitas, aqui todo el
dia”, y con un balcon de tres metros cuadrados. Al final creo que
lo pasamos peor nosotros que ellas, que lo hacen muy bien, tienen
un nivel de adaptacion tan rapido. Yo no me imagino todo el dia
con mascarilla y mis nifas van todo el dia con ella.

¢Te costd adaptarte a la nueva situacion?

¢Como te sentias?
Pues mira, yo he sobrevivido porque trabajaba en Mercabarna.
Esto es como un mundo aparte. Es como una ciudad y
cualquiera que viene a trabajar aqui te lo dice, incluso viene el
director de un banco y te dice “ostras, yo esto no lo habia visto
nunca”, porque todo es movimiento, es un “todo lo queremos
para ayer”. Si que tuvimos que adaptarnos mucho, pero aqui
podiamos ir a buscar el desayuno y la comida en los bares,
teniamos farmacia; es que no nos faltaba de nada. Aunque
llevases mascarilla, podias estar con personas, mientras que
mucha gente ha estado en su casa un monton de meses sin
ver a nadie. Era una realidad aparte. Estabamos confinados,
pero venias aqui y veias movimiento, es como que nos afectaba
diferente. No parabas, y eso te daba vidilla. A mi en casa me
cuesta concentrarme, necesito estar aqui, oir qué dicen, ir a
un pabellén de fruta y hablar con un cliente, hacer compras,
éadoénde vais, qué hacéis, podemos colaborar? Este es el dia a
dia y eso no se perdi6. De lunes a viernes estabas trabajando,
trabajando y trabajando, y se llevaba mucho mejor.

Miriam Pérez 55
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Memorias

Al dedicarte al mundo del transporte, ¢has sentido responsabilidad?
¢Qué papel ha desempenado el sector en la pandemia?

Obviamente no hemos sido tan visualizados, pero también
hemos hecho nuestra parte, porque sin transporte no tenemos
gasolina para ir a trabajar, no tenemos alimentacion para poder
comer, es que no tenemos de nada. Todo lo que tienes en casa
alguien lo ha traido. Y bien, ta haces tu trabajo, sabes que eres
esencial, te tienes que adaptar, tienes que buscar soluciones.
Ha sido un afo duro, pero a la vez hemos aprendido mucho.
Tenias dos responsabilidades diferentes. La de no parar porque
la gente tiene que poder comer. Y la responsabilidad de que
todo el mundo estuviese bien en el trabajo. Porque no es lo
mismo el que estaba en la oficina o podia teletrabajar desde
casa, que el sefor que esta subido a un camién, o los que estan
en el almacén. Venian transportistas desde Francia o desde
Italia y todos “iah, un italiano!”. Y tenias que hacer que todo el
mundo estuviese bien para no parar. En los almacenes tuvimos
que poner muchas restricciones, tenias que hacer que todos se
sintiesen seguros, porque nadie es imprescindible pero todo el
mundo es necesario.

“Hemos hecho nuestra parte, porque sin transporte

no tenemos gasolina para ir a trabajar, no tenemos
alimentacién para poder comer, es que no tenemos de
nada. Todo lo que tienes en casa alguien lo ha traido.

”»

Miriam Pérez
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En un mundo parado, no habéis dejado de moveros.

¢Como ha cambiado la logistica desde entonces?
Te ponen tantas medidas y te cambian tanto las cosas de un
dia para el otro... Muchos cambios que hicimos después no
servian de nada y las directrices no eran demasiado concretas.
Era un poco “me lo invento”, tiremos por aqui, investiguemos,
miremos qué han hecho empresas mas grandes. Ahora todo
es muy diferente. Por ejemplo, el tema de las mamparas,
el tema de las mascarillas, el gel... iy a ver de aqui a cinco
anos como tenemos las manos! También es verdad que a raiz
de esto nos hemos preparado muchisimo para teletrabajar.
Nosotros antes no teniamos a nadie teletrabajando, ni siquiera
lo visualizdbamos, y ahora estamos superpreparados, hemos
cambiado muchisimo la forma de funcionar, desde la centralita
misma. Si volviese a pasar, ya tenemos todo un cuadrante
de turnos para que siempre haya alguien para el tema
documentacién. Porque, al principio, correos no funcionaba
y no podiamos enviar documentacion ni facturar, y si los
clientes no la recibian no nos podian pagar. Ademas, justo en
marzo habiamos cambiado el sistema y la persona que nos
tenia que dar la formacion estaba en Madrid y no podia venir
e hicimos las formaciones telematicas. Al final, se hizo todo
por supervivencia pura y dura. Ahora miras hacia atras y
piensas “lo hemos pasado mal, pero estamos muy preparados
para lo que venga”. Cualquier cosa que pase, ya sabemos que

¢Con qué recuerdo te quedas del confinamiento?

En casa hemos jugado mucho a juegos de mesa: la oca,
el Uno... Cuando mis hijas ya estaban cansadas de jugar

entre ellas, nos sentdbamos los cuatro en la mesa y jugabamos.

Me quedo con estos momentos familiares. Al final se trata de
hacernos caso y estar juntos, porque a veces todos estamos en

casa y no nos hacemos caso. Y de hecho lo seguimos haciendo.

Antes era algo muy puntual y ahora cada semana lo hacemos
un ratito.

Ta que estas rodeada de alimentos,
écomo te llevas con la cocina?

tenemos unos protocolos por escrito, y eso te da seguridad y
tranquilidad, “ahora me pilla peinada”.

¢Has aprendido algo de la pandemia?
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Nosotros no cocinamos demasiado, y el tema de la cocina
ha sido un poco duro, porque antes comiamos todos fuera
y me encontré con que “tahora qué hago tantos dias para
cocinar cosas diferentes?”. Me faltaba imaginacion. Probamos

Me he dado cuenta de que somos capaces de adaptarnos

a situaciones extremas y con medidas extremas. Me ha
ensenado a valorar mucho mas todo el tema de la libertad.
Poder hacer lo que quieras cuando quieras, e ir adonde quieras
sin horarios y ver a quién quieras. Es que no te das cuenta
hasta que te dicen “esto no lo puedes hacer”. También el
contacto con la gente, que nos hace tanta falta, a mi al menos.
He aprendido que no sé vivir sin la gente, soy una persona
muy sociable, muy de tocar, y me hace mucha falta.

Memorias

algunas cosas, aunque no nos salian demasiado bien. Pasteles

y reposteria con las ninas, si (cuando encontrabas harina).
E hicimos galletas de mantequilla, que les salian muy ricas.

Miriam Pérez
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Las tlores que se mueven y
dan alegria. Conversacion
con RosO Amat,

comercial de Reigmat en
Mercabarna-tlor.

Como las flores que més le gustan, las que se mueven, Ros6

y su marido no dejaron de moverse durante el confinamiento
para que la gente no dejase de recibir flores en casa cuando
mas las necesitaba. Valiente y trabajadora incansable, repartir
un poco de alegria fue su motor para seguir dia a dia.

Memorias




“Tenga que estar o no, estoy”, asi responde Rosé cuando le
pregunto si tiene que estar cada dia en el mercado de la flor.
Resume muy bien su pasion y dedicacion: “Basicamente lo
que hago es atender al cliente; muchos quieren que sea yo
misma quien lo haga. También me encargo de la facturaciéon
y la contabilidad de la empresa”. Lleva el negocio junto

con su marido, Josep, con quien pasa todas las horas del
dia. Por eso, cuando empezo6 la pandemia, tuvieron que
enfrentarse a decisiones dificiles. “La primera decision que
tuvimos que tomar como empresarios fue poner a todo el
mundo en el ERTE, porque en el mercado se decidi6 cerrar
la persiana y solo dejarla abierta para la venta online”. Al
final, optaron por continuar abiertos, pero solo con ellos
dos al frente: “Fijate que las puertas
cerradas en el mercado
no las habiamos visto
en la vida”. Aquellos
primeros dias de
confinamiento

Memorias

quedaba poco para San José, que es una fecha senialada para
los floristas. “Nosotros tenemos cultivos y ya teniamos todos
los pedidos hechos y los campos llenos de flores”.

Al principio, como a todo el mundo, les invadio la
incertidumbre. Y cuando, al cabo de unos dias, la situacion
empeoraba, explica que “comenzamos a tirar flores, tirar
y tirar... no entraba nada, solo tirdbamos, y empez6 a ser
duro”. A pesar del miedo a contagiarse, siguieron adelante
para servir a las empresas que se dedicaban al negocio
online, a las cuales les aumenté mucho el volumen de trabajo:
“Ellos tenian mas trabajo y tt no los podias dejar”. Tampoco
fue facil, porque llegé un momento en el que no les llegaba
el producto, e importadores como los holandeses cerraron.
Aqui recurrieron a sus anos de experiencia y a la ventaja de
ser cultivadores ellos mismos: “Mi marido pudo conseguir
flores debajo de las piedras”. Recuerda que pedian flores
directamente a cultivadores conocidos suyos, pero que nadie
queria salir de casa. “Ellos recogian las flores, las dejaban y
nosotros las ibamos a buscar sin vernos. Nadie queria vernos,
pensaban que estdbamos locos por seguir trabajando”. Sus
hijos también les decian lo mismo, “te sentias un poco como

un delincuente, esta fue mi primera sensacién, porque no
sabia si estaba haciendo bien o mal”. Ademas, muy al
principio tampoco habia mascarillas y Ros6 atin recuerda
con ternura que la primera que llevo se la hizo la suegra
de su hermana, cosiéndola: “Ella, mirando las mascarillas
que llevaban los médicos, nos hizo para toda la familia.
Ahora las tengo como recuerdo, guardadas”.

Ros6 Amat
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“Los cultivadores recogian las flores,
las dejaban y nosotros las ibamos a
buscar sin vernos. Nadie queria vernos,
pensaban que estdbamos locos por
seguir trabajando.”

Memorias
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De esta manera continuaron trabajando cada dia, incluso
los domingos, porque las empresas de venta online tampoco
se detenian. Fueron meses muy duros, por la incertidumbre

companeros de trabajo. “Tenemos amigos de mis hijos que
son médicos, chicos jovenes, y cuando llegaba por la noche a
casa a veces les llevaba un ramito de flores, y cuando veias la

y por no poder ver a sus hijos porque estaban en
contacto con mds gente en el mercado: “El cambio lo
notamos porque los veiamos normalmente y después
“Fijate que las puertas cerradas en el ya no podiamos”. Sin embargo, trabajar con su marido
mercado no las habiamos visto en la vida.” g ayud(’) porque “tienes en casa a la persona que
estd contigo, los dos hacemos lo mismo, salimos de

alegria que les daba te decias que tenias que continuar”. Estos
son los momentos felices que recuerda, “cuando regalabas una
florecilla, incluso a la gente que trabaja en Mercabarna o a los
transportistas, aunque no los conocieses, y veias la cara de
alegria y satisfaccion que tenian”. Cuando le pregunto por sus
flores preferidas, Ros6 me vuelve a recordar la importancia de

casa juntos y volvemos juntos, estamos las 24 horas esta alegria de la que habla. “Personalmente, me gusta toda la

del dia juntos. En este sentido quizés la vida no me flor que da alegria y que se mueve, las que estan cerradas y se
cambi6 tanto porque estaba con él y nos apoyabamos el uno van abriendo”.
al otro”. Cuando se decret6 que dentro de un coche solo podia
desplazarse una persona se quedé ocho dias en casa trabajando.
“Pero vimos que no era factible porque Josep iba de cabeza y
entonces yo volvi e ibamos en dos coches”. Después de trabajar,
cuando volvia a casa desde Mercabarna hasta Cabrils, tiene la
imagen grabada de las carreteras vacias.
Y una vez en casa, se sentaba en su rinconcito de la cocina,
desde donde puede mirar el jardin sea la hora que sea.

Ros6 y su marido sentian la responsabilidad de que las

flores no dejasen de llegar. La de no dejar tirados a los clientes
que continuaban y la de contribuir con las flores a hacer
llegar un poco de alegria a las personas. Por eso, enviaron
flores al Hospital de Matard, a los vecinos y vecinas o a los

“Cuando regalabas una florecilla, incluso a la gente
que trabaja en Mercabarna o a los transportistas,
aunque no los conocieses, y veias la cara de alegria
y satisfaccion que tenian.”

Memorias Ros6 Amat



La capsula del tiempo.
¢Qué representa para las
personas de Mercabarna
este ano de pandemigy,, q e
Un objeto, unas palabras,
una imagen. Guardamg

aqui sus recuerdos parg

tenerlos presentes en
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Esta memoria ha sido impresa con papel
procedente de bosques gestionados de
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Gracias a quienes. ..

Planifican las rutas logisticas nacionales e internacionales.
Conducen furgonetas, camiones y traileres para transportar los alimentos.
Van de aqui para all4 transportando mercaderias con los toros.

Dan servicio a las empresas logisticas.

Vigilan la circulacion en las cabinas de los peajes de entrada.
Organizan internamente sus equipos para reducir riesgos.
Verifican que los profesionales dispongan de los EPI necesarios.
Desempenan tareas de mantenimiento de los servicios informaéticos.
Implementan medidas para impulsar nuevas formas de trabajar.
Desarrollan tareas administrativas.

Verifican que se cumplan las medidas de seguridad.

Toman la temperatura a los usuarios que se desplazan en metro.
Controlan la trazabilidad de los productos.

Realizan tareas de mantenimiento en el recinto.

Hacen posible la continuidad de las obras y las mejoras en infraestructuras.
Se encargan de limpiar y desinfectar cada rincén del recinto.
Gestionan los residuos que se generan a diario.

Mantienen informados a los usuarios a través de los diferentes canales de comunicacion.
Proveen de alimentos a las empresas del recinto.

Ponen a punto los puestos de los mercados para cuando lleguen los compradores.
Gestionan los almacenes y los frigorificos de servicio.

Realizan labores comerciales en las empresas de la Unidad Alimentaria.
Adaptan el negocio a las necesidades de los clientes.

Trabajan en la farmacia y en la 6ptica.

Estén detras de la barra preparando desayunos y comidas.
Reparten “a domicilio” cafés y bocadillos para los pabellones.
Dedican su tiempo libre a hacer voluntariado en el Banco de Alimentos.



